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Sissejuhatus

Jarjest enam tootatakse Eesti Uldhariduskoolides, rakendus- ja kutse@ppeasutustes ning ulikoolides
vélja e-Oppe materjale ja e-kursusi eesmérgiga rikastada traditsioonilist 6pet.

E-kursuste kvaliteeditemaatikaga on seotud erinevad sihtrihmad: 0&ppija, Opetaja, arendaja,
administratsioon. Neil kdigil on kvaliteedi suhtes omad ndudmised ja ootused. Opetajate peamine
soov on teha head ja huvitavat, Gppijate vajadustele vastavat e-kursust ning seda juba esimesel
korral. Kaesoleva juhendmaterjali sihtrihmaks on eelk8ige kutseGppeasutuste ja rakenduskdrgkoolide
ning ulikoolide Gpetajad/dppejoud. Juhendmaterjali eesméargiks on pakkuda Opetajatele tuge uute e-

kursuste kavandamisel ja loomisel ning olemasolevate e-kursuste hindamisel.
Kvaliteedi tagamiseks kasutatakse mitmeid meetodeid:

e Standardimine - toote/protsessi omaduste ning terminite dokumenteerimine.

e Vordlusanaliiis (benchmarking) - méddab organisatsiooni tooteid ja teenuseid, vdrreldes neid
konkurentide vastavate andmetega. Selle abil kehtestatakse sihtvaartused, prioriteedid, mis
viivad konkurentsieelise (,,parima praktika“) saavutamisele.

o Sertifitseerimine - protseduur, mille kaigus kolmas osapool - sertifitseerimisorgan - annab
kirjaliku kinnituse, et toode, protsess v8i teenus vastab kindlatele/méaaratletud nduetele.

e Eksperthindamine (peer review) - ekspertide teadmiste kasutamine.

e Eneseanalliis - kbikehdlmav, sustemaatiline ja regulaarne tegevuste ja tulemuste Ulevaatus

vastavalt mingile mudelile v&i kehtestatud standarditele.

Antud juhendmaterjal annab juhiseid nii kavandatava e-kursuse standardimiseks kui ka juhiseid
Opetajale/6ppejdule kavandatava v6i juba olemasoleva e-kursuse kohta eneseanallilisi teostamiseks.
Juhend vdimaldab hinnata oma e-Oppealast taset ning seada eesmarke e-kursuste arendamiseks.
Juhend on Gpetajale/dppejoule kasiraamatuks, mille alusel parandada e-8ppe kursusi ning seel&bi

saavutada paremaid tulemusi e-6ppes.

Kaesoleva juhendi iga peatiiki I6pus on nimetatud olulised kvaliteedikriteeriumid - kokkuleppelised
karakteristikud, mis peavad olema taidetud, et lugeda e-kursust ja selle dpetamise protsessi no

»parimatele nbuetele* vastavaks.

Juhend on kirjutatud e-Oppe Arenduskeskuse poolt juhitud kvaliteeditédrihma poolt, kuhu kuuluvad:
Lehti Pilt (Tartu Ulikool, Avatud Ulikooli keskus, haridustehnoloogia talitus), Marge Kusmin (Tallinna
Tehnikaiilikool, Avatud ulikool, haridustehnoloogia talitus), Toomas Plank (Tartu Ulikool, Fuisika
instituut, Eksperimentaalfiiiisika osakond), Anne Villems (Tartu Ulikool, Arvutiteaduste instituut,
Tarkvarasusteemide Gppetool), Merle Varendi (Eesti Infotehnoloogia KolledzZ, kvaliteedijuht), Karin
Ruul (e-Oppe Arenduskeskus, peaharidustehnoloog), Kerli Kusnets (e-Oppe Arenduskeskus,
projektijuht), Marit Dremljuga (e-Oppe Arenduskeskus, koolituse projektijuht), Ene Tammeoru (e-

Oppe Arenduskeskus, juhataja).



1. Kursuse kavandamine

Uue kursuse loomisel on otsustava tahtsusega kursuse p6hjalik planeerimine. E-kursuse kavandamisel
tuleb jargida dldisi Odpidisaini reegleid ning etappe, kuid lisaks tuleb kursuse dppetegevuste
planeerimisel lahtuda sihtriihma, kursuse loojate ja keskkonna tehnoloogilisest vBimekusest. Kuigi

Opidisaini mudeleid on palju (vt http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itc _data/idmodels.html),

jagavad enamus neist kursuse loomise ja labiviimise protsessi vdhemalt viieks oluliseks etapiks:

analuls, kavandamine, valjatéétamine, labiviimine ja hindamine.

Opidisain on siistemaatiline protsess, mis aitab kursuse kavandajatel &ppimise/dpetamise
printsiipidest lahtuvalt luua kursuse ainekava, Gppematerjalid, kavandada dppetegevused ja luua
hindamise alused. Loomulikult tuleb kursuse jaoks formuleerida oodatavad &pitulemused ja kasutada
nii protsess- kui tulemushindamist. Kursuse kirjelduses peavad olema kursuse eduka lébimise

tingimused, kursuse hindamine peab olema seotud oodatavate Gpitulemustega.

Oppetdd vormi valik (tavakursus, e-6ppega kombineeritud kursus, taielikult e-Gppel pdhinev kursus)
peab olema labi méeldud. Eesmargiks on parima vdimaliku tulemuse saavutamine antud tingimustel.
Kéesolevas juhendmaterjalis tegeleme ainult selliste kursustega, mis on kas osaliselt voi taielikult e-
Oppe kursused, s.t. kursusel kasutatakse elektroonseid t66- ja kommunikatsioonivahendeid. Kuna neid
vahendeid on véaga erinevaid ja nende arv jarjest kasvab, siis punktis 1.2.3. kasitletakse eraldi

tehnoloogiliste vahendite valimise printsiipe.

E-Gppe toe lisamisel auditoorsele kursusele tuleb lahtuda dpetamisprotsessi lldistest eesmarkidest.

Kursuse kavandamisel tuleb e-8ppe komponente valida alljargnevatel eesmarkidel:

e aktiivse dppimise soodustamine;

e Oppimise lihtsamaks muutmine ja 8ppijate dpioskuste arendamine;

e Opikogukondade tekke ja arengu toetamine;

o Oppijatele véimaluse andmine valida dppimiseks sobiv aeg, koht ja tempo;

e vBimalus arvestada Oppijate erinevate eelteadmiste ja Opistiilidega ning pitda &ara kasutada
nende tugevaid kiilgi ja taustteadmisi;

e vBimalusel puuetega inimeste erivajadustega arvestamine;

o materjalide valikul 8ppijate kultuurilisele mitmekdlgsusele toetumine;

o Oppijatele v6imaluse andmine analisida kursuse sisu ja ndudeid, hinnata neid ja anda kursusele
mitmekaulgset tagasisidet;

e kursuse interaktiivsuse suurendamine ja O&ppijatele parema tagasiside andmine oma
edusammudest;

e auditoorse dppe taiendamine.

Kursuse loomine peaks olema meeskonnatéd, kuhu tuleks kaasata peale aine ekspertide ka
haridustehnoloog ja/vdi meediaspetsialistid. Kui kursus kasutab vaga uudset ulesehitust, peaks
kursuse kasutamisele eelnema piloteerimise faas. Kui kursus tellitakse véljapoolt, vastutab kursuse

labiviimise ja tulemuste eest telliv organisatsioon.


http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itc_data/idmodels.html

Jargnevalt on esitatud luhillevaade dpidisaini etappidest e-6ppe seisukohast lahtudes.

1.1. Analtus

Analuis on kogu kursuse loomise protsessi alus. See samm toimub erinevalt kui kavandatakse

dppkavasse lilitatud kursust vai taienduskoolituskursust. Oppekava kavandades on paljud Kkursuse

analuisi etapi kisimused juba arvesse vdetud. Taienduskoolituskursuse puhul on vaja kdigepealt

analtisida, kas antud koolituskursust on lldse vaja vdi saab probleeme lahendada muud moodi.

Analllsi etapi saab jagada mitmeks sammuks:

vajaduste analliis ja uldiste eesmarkide (ingl goals) sdnastamine - maaratakse kursuse koht
Oppekavas, seos teiste ainetega, vajalikud eelteadmised ja formuleeritakse kursuse uldised
eesmargid;

tingimuste analtis - uuritakse, millised on aja-, raha- ja muud ressursid, millised materjalid on
juba olemas, kes hakkab @&petama, millised tehnoloogilisi vahendeid on vaja ja mis neist on
olemas, kui suur v8ib olla dpperiihm jne;

Oppijate e sihtrithma anallis - kes on 0&ppijad, millised on nende huvid, eelteadmised,
kogemused, Gpioskused, oskused tehniliste vahendite kasitlemiseks, vanus, keelteoskused jne.
sisu ja Opitegevuste analiils - kursuse téapsemate eesmarkide (ingl objectives) sdnastamine (need
sOnastatakse tavaliselt vormis: "peale selle kursuse labimist oskab/suudab 6ppija..."), vajalike
eelteadmiste  formuleerimine. Nendest lahtuvalt toimub edaspidi 6ppetegevuste ja
tehnoloogiliste vahendite valik;

hindamise analliis - hindamine peab lahtuma eesmarkidest ja tuleb planeerida enne
Oppematerjalide koostamist. Maaratakse, millist tldpi hindamist on vaja, millal hindamine
toimub, millist vahendit (test, Glesanne, t6dde portfoolio jne) kasutatakse, milline on hindamise

maht.

Anallusi etapi valjunditeks on:

Kursuse kirjeldus vastavalt asutuse nduetele (maht, tase, dppijate koormus jne);

Oodatavate eelteadmiste ja oskuste kirjeldus;

Oodatavate 6pitulemuste kirjeldus;

Auditoorse ja e-8ppe kombineerimise kirjeldus;

Hindamisstrateegia kirjeldus;

Kursuse Oppeprotsessi ja sisu kavandid (storyboards), mida saab teisendada arvutipdhisteks
Ooppematerjalideks;

Veebiviidete kogum;

Oppeiilesannete kavand;

Kursuse valjatodtava meeskonna nimekiri koos rahaliste ja ajaressursside maaratlusega.



1.1.1. Vajaduste analtis ja tldiste eesmarkide sdnastamine

Vajaduste anallilis kujutab endast kindlakstegemist, mida dppijad antud valdkonnas juba teavad voi

oskavad ning mida nad peaksid teadma vdi oskama péarast kursuse labimist.

Vajaduste anallils sisaldab alljargnevaid tegevusi:

o vajalike teadmiste/oskuste/suhtumiste kindlakstegemine;

e tegeliku olukorra hindamine;

o kindlakstegemine, kui suur on 18he tegeliku ja soovitud olukorra vahel;

e prioriteetide paikapanemine, millistele kisimustele/teemadele/probleemidele peab kursus

peamiselt tahelepanu p6érama.

Vajaduste anallilisi teostamiseks kasutatakse mitmesuguseid meetodeid:

o kirjandusallikate uurimist ning vestlusi ekspertidega - vajalike teadmiste, oskuste ja suhtumiste
kindlakstegemiseks;

o vaatlust ja kusitlusi - tegeliku olukorra hindamiseks;

o teste - olemasolevate teadmiste hindamiseks;

e ruhmaarutelusid - Oppija vajaduste ja ootuste hindamiseks, Opieesmarkide ja oodatavate

tulemuste kindlakstegemiseks.

Kursuse eesmérke saab klassifitseerida lahtudes teadmistest, oskustest ja suhtumistest, mida 6ppijad
kursuse kaigus omandama peaksid.
o Mida 6ppijad peaksid oskama kursuse I8ppedes teha (vBi paremini teha)?

o Milliseid teadmisi ja suhtumisi peaks dppija omandama?

Kdigepealt peaks sbnastama kursuse lldise eesmargi ning siis ka vaiksemad eesméargid, mis on
vajalikud uldise eesmaérgi saavutamiseks. Hastiformuleeritud eesmargid aitavad kursuse autoril
otsustada kursuse sisu, selle jargnevuse ja dppeprotsessi efektiivsuse tle ning aitavad valida sobivat

Opikeskkonda, dpetamise meetodeid ja hindamisviise.

1.1.2. Sihtridhma analtus

Kui kursuse jarele on vajadus, siis tuleb luua endale pilt tulevasest tiupilisest dppijast. Toetuge enda
vOi kolleegide eelnevatele kogemustele, vestlustele tulevaste dppijatega voi dppijatele vastamiseks
saadetud kisimustike anallisimisele. Et paremini e-8ppija vajadusi arvestada, peaksite Te teadma

Oppijate:

e demograafilisi andmeid - vanust, sugu, perekonnaseisu, elukohta, t66hdivet, ametikohti jne;

e motivatsiooni - dppimise eesmarke, ootusi, lootusi ja kartusi, kursuse seotust nende td6ga;



e Oppimisvbimet - Gldist haridustaset, eelnevaid e-Oppe kogemusi, intelligentsust, &ppimiseks
vajaliku aja olemasolu jne;

e eelnevaid teadmisi - teadmiste, oskuste, arvamuste, isiklike huvide ja kogemuste olemasolu
ainega seotud valdkonnas;

o Opistiili - dppija viis hankida, téodelda ja salvestada infot malus.

Sihtrihma analiiis vastab kusimustele:

e Kes on kursusel osalejad? Kui heterogeenne on riihm?

e Millised on Oppijate eelteadmised, vajadused ja oskused? E-kursused vd@ivad olla suunatud
Oppeasutuse jaoks uutele sihtriihmadele. Kursuse ldbimiseks vajalike eelteadmiste ja -oskuste
kohta otsuste langetamiseks tuleb korraldada sihtriihma uuringud.

e  Kui suurt rihma on vdimalik antud tingimustel 6petada?

e Milline on dppijate varustatus vajalike tehniliste vahenditega (arvutid, juurdepaas Internetile,
vajalikud lisaseadmed jne), samuti nende oskusi neid vahendeid kasutada?

Voib juhtuda, et kursuse autoritel tuleb kursuse alguses arendada Oppijate dpioskusi. Oppijad ei

tarvitse kohe osata kasutada isedppimise ja ressursipbhise dppimise meetodeid ning kursuse

kavandajad peaks kaaluma, kas Gpioskuste arendamiseks tuleks uliGpilastele eraldada Gpiressursse ja

aega.

1.1.3. Sisu analtUs

Toetudes dppijate anallitsile, kursuse eesmarkidele ning arusaamale kursuse soovitud sisust, tuleks
luua kursuse sisu skeem. Kursuse v@imalikku sisu ei tohiks Ule paisutada. Paljud e-kursused sisaldavad
liiga palju materjale ning Gppijad ei suuda nendega toime tulla. Seega ei tohiks sisusse votta kdike,
mida autor sellest valdkonnast teab, vaid ainult need teemad, mis aitavad Oppijal pustitatud
Opieesmarke saavutada. Kursuse sisu Ulesehitus ja esitamine mdjutavad UliGpilaste Gpikogemust

markimisvaarselt.

Eelkdige peab sisu:

e olema sobiva mahuga;

e olema vastav kursuse tasemele, té6koormusele jt akadeemilistele nbuetele;

e olema asjakohane ja arusaadavalt esitatud;

¢ olema eelteadmistest ja -oskustest lahtuvalt teadmisi ja oskusi kasvatav ning kinnistav;
o olema loogiliselt Ules ehitatud ja jarjestatud;

e olema interaktiivne;

« olema edaspidi ajakohastatav nii pedagoogiliste meetodite kui temaatika poolest.

Omades kursuse sisust terviklikku pilti, peaks m&tlema, kuidas sisu jarjestada. Ideed ja p&himdtted,
millega 6ppijad varases Oppimisjargus kokku puutuvad, peaksid soodustama hilisemas jargus 6ppimist

vOi véhemalt ei tohiks seda segada.



Sisu jarjestamiseks on olemas mitmeid véimalusi (Rowntree, 1990):

Teemaline jarjestus - sobib siis, kui on materjalis kasitletakse mitmed seotud teemasid, mida
vBib Bpetada Uksk8ik mis jarjestuses.

Kronoloogiline jarjestus - sindmused, dritused v6i avastused esitatakse nende toimumise
jarjestuses.

Koht koha jérel - sisu esitatakse ruumilise jarjestusena. Nt radkides inimkehast alustatakse peast
ja tdotatakse labi kdik kohad kuni varvasteni.

Kontsentrilised ringid - ruumilise jarjestuse tks variant, kus kirjeldatavad kohad omavad uhisosa
neile jargnevate kohtadega. Nt juhtimiskursus, kus sisu jargnevus on selline: juht, juht ja tema
meeskond, meeskond organisatsiooni sees, organisatsioon riigis.

Pdhjuslik jarjestus - sisu esitatakse pdhjuste ja tagajdrgede ahelana. See variant sobib siis, kui
Oppijad peaksid olema suutelised valja uurima ja selgitama p&hjuse ja tagajarje vahelisi seoseid.
Nt. meteoroloogias ja geomorfoloogias.

Struktuuriline loogika - sisu jarjestus on dikteeritud aine loogilisest struktuurist.

Probleemikeskne jarjestus - sisu esitatakse probleemide tutvustustena ning julgustatakse otsima
probleemidele lahendusi ja t6lgendusi.

Spiraalne jarjestus - sisu kontseptsioone kasitletakse kursuse kaigus korduvalt, iga kord aga
eelmisest korrast keerulisemal tasemel (Nt tUlevaade - p8hjalikum uuring - analiiis).

Tagurpidine jarjestus - kdigepealt dpetatakse viimast sammu, siis eelviimast jne. See variant
sobib juhul, kui tahetakse Gpetada otsuste tegemist ning tulemuste tdlgendamist. Nt keemiliste

testide puhul (testi tulemused, testi labiviimine, sobiva testi valimine).

Tavaliselt arendavad kursuse sisu akadeemilised t66tajad, kes on oma akadeemilisele positsioonile

vastava kvalifikatsiooniga. Akadeemilisi tootajaid toetavad tehnilised eksperdid, kes oskavad

akadeemilisi nGudmisi teisendada sellisteks 6ppematerjalideks, mis on &ppijatele vastuvdetavad.

Kursuse kvaliteedi maaramise kriteeriumid anallitsi etapis:

Labi on viidud kursuse sihtrihma anallius: kes on sihtrihm; millised on nende eelteadmised,
vajadused, oskused ning tehnilised vBimalused; kui palju on Oppijaid; kas Gppijad on varem
kasutanud e-6ppe keskkonda;

Kursusel on 3-10 dpitulemustena sdnastatud eesmarki;

Kursuse kirjeldus vastab asutuses kehtestatud kirjelduste standardile;

Kursuse kirjeldus sisaldab sihtriihmade loetelu ja kirjeldust;

On olemas kursuse Opitegevuste kava, kus on nadalate v0i teemade kaupa toodud
oppematerjalid, dppetegevused, selle valjundid, valitavad alternatiivid jne;

On vBimalik ndha kursuse eeliseid vorreldes analoogse e-6pet mittekasutava kursusega;
Oppematerjalide sisu on hasti les ehitatud, sisukomponentide omavahelised seosed on selged;

Oppematerjalide sisu on planeeritud nii, et seda saab edaspidi ajakohastada ja kohandada.



1.2. Oppeprotsessi kavandamine

Opetamine veebiphises keskkonnas varieerub vastavalt kasutatavatele vahenditele ning nn dppimise
ruumi on raske piiritleda. Erinevad vahendid (nt sotsiaalsed tarkvarad) on muutunud osaks
veebip6hise dppimise ruumist. Kirjeldatud olukorras tuleks iha rohkem téhelepanu pédrata sellele,
kuidas Gppetddd e-dppes planeerida, labi viia, koordineerida ning kuidas peaksid dpitilesanded ja -

tegevused olema koostatud, jarjestatud, juhendatud.

Kaesolevas peatikis pOdratakse tahelepanu erinevatele aspektidele e-kursuse &Oppeprotsessi
kavandamisel ning juhitakse tdhelepanu erinevatele kusimustele, millele peaks otsima vastuseid e-

kursuse kavandamise etapis.

E-kursuse tervikliku struktuuri, dpitegevuste, ajakava ning tehnoloogiliste vahendite planeerimine
toimub paralleelselt, mis tdhendab, et neid ei peaks ega ka tohiks teha mingis konkreetses
jarjekorras. Tervikuna iseloomustab kursuse loomise etappi p6hjalik analiitis ning ettevalmistus, mis
lihtsustab e-kursuse valjatodtamist ja maandab riske.

Uldise pedagoogilise lahenemise ja téévahendite valimisel tuleb arvestada sellega, et dppijad saaksid
Opitegevusi ette valmistada ja sooritada. Naiteks peaks olema selge, millised kursuse komponendid
eeldavad veebipdhist astunkroonset (erineval ajal) vdi stinkroonset (reaalajas) suhtlemist, milliseid

komponente dpitakse auditoorselt v6i muul viisil jne.

1.2.1. E-kursuse pedagoogiline tlesehitus

Kursuse pedagoogilise strateegia kindlaksmaaramine kujutab endast dppeprotsessi planeerimisel kbige
olulisemat etappi. Kursuse autor(id) peavad leidma sobiva lahenduse kisimusele, kuidas nende
késutuses olevaid e-6ppe meetodeid kursuse tasemele ja ainevaldkonnale vastavalt parimal viisil

kasutada.

E-Gppe efektiivsus ei sBltu mitte ainult dppematerjalidest, mis dppijatele kattesaadavaks tehakse,
vaid eelkdige kursuse jooksul sooritatavatest tegevustest, mis on sobilikult struktureeritud ja kursuse
labiviijate poolt toetatud. Opetaja peab oskama valida, milliseid tegevusi ta oma kursusel kasutab, et
saavutada pustitatud eesmarke. Seetdttu vdib delda, et e-dppe meetodid on vahendid, mis aitavad

Opetajatel kursust planeerida ja kursusel dppimist toetada.

Tavaliselt on e-8ppe kursuse dpetajad sama kursust eelnevalt I&bi viinud traditsioonilise auditoorse
Oppena. Kuidas muuta tegevused, mida traditsioonilise dppe puhul kasutati, veebipdhise dppe jaoks
sobivaiks v6i kuidas luua uusi tegevusi? E-6ppes on vbéimalik kasutada vaga palju erinevaid meetodeid.
Enamik neist ei ole loodud spetsiaalselt e-dppe jaoks, vaid on kasutusel ka traditsioonilises dppes ning

on edukalt kohandatavad e-6ppe jaoks.



Mitmekesise dppeprotsessi saavutamiseks on soovitatav kasutada erinevaid pedagoogilisi kasitlusi.

Alljargnevalt on enamlevinud kasitlusi p&gusalt kirjeldatud.

Probleemipdhine dpe. Probleemip8hine dpe on dpetamise meetod, mis nduab dppijatelt teatud
probleemide vdi juhtumite analtisimist, praktilist m&tlemist, otsuste tegemist ning probleemide
lahendamist. Tavaliselt kirjeldab probleem/juhtum reaalset asjakohast olukorda v8i probleemi,
mis on Oppijatele huvipakkuv, nende kogemustele ja O&pieesmarkidele vastav ning kullalt
keeruline, et anallilisi digustada.

Koostool pbhinev 6pe. See on Gppemeetod, mille puhul dppijad tédtavad koos riihmades Uhise
eesmargi nimel. Rihmat6o puhul on riihma liikmed k&ik Ghiselt vastutavad llesande taitmise eest.
Rihmat66 eeldab koostdod, oskuste ja teadmiste vahetamist ning té6jaotust Ulesannete taitmisel.
Meetodi taotluseks on saavutada Oppijate vaheline koost6d Opillesande lahendamiseks,
rihmaliikmete omavaheline koosk8lastatud tegevus ning tehtud t66 Giheskoos vormistamine.
Kogukonnap6hine &pe. Opikogukonna peamiseks ideeks on iihendada kas sama huvialaga voi
sama ainet Oppivad inimesed, kes omavahelise suhtlemise kdigus omandavas uusi ideid ja
teadmisi. Akadeemilise kogukonna tunne taidab veebipdhiselt dppivate Oppijate jaoks mitmeid
funktsioone, millel on nii akadeemiline kui ka sotsiaalne mddde. Veebipdhiste dppesusteemide
puhul on kogukondade loomise peamiseks tBukejBuks traditsioonilise kaugBppega sageli
seostatava eraldatuse vahendamise vajadus. Veebipdhised suhtlusvahendid aitavad O&ppijail
omavahel arutada Gpingutega seotud muresid ja probleeme. See on teatud maaral vorreldav

vastastikuse toega, mida auditoorses 6ppes osalevad Gppijad tksteisele pakuvad.

Oppeprotsessi mudelid

Oppeprotsessi planeerimiseks on vdimalik kasutada erinevaid mudeleid, mis toetavad mitte ainult

pedagoogilist Ulesehitust, vaid ka kursuse organiseerimist ja disainimist tervikuna. Naiteks, G.

Salmon’i (2003) veebipbhise Oppimise ja Opetamise mudelit iseloomustab tasakaal tehnoloogiate

rakendamise ning dppeprotsessi juhtimise vahel. Veebipbhise kursuse labiviimisel eristab Salmon viit

etappi:

Kursusele sisenemine ja kursusest osavdtjate motiveerimine. Oppijad ja tuutorid vajavad
veebipdhisele kursusele sisselogimiseks informatsiooni ja tehnilist toetust. Sageli vajatakse
individuaalset tehnilist abi, mis on tingitud spetsiifilistest probleemidest (probleemid
arvutivlrguga, veebipbhise 6pikeskkonna kasutajatunnuse vdi salasdna araunustamine jne). Sel
etapil on téhtis ka Oppijate motiveerimine ja julgustamine, eriti siis, kui neil esineb mingeid
probleeme. See etapp I8peb siis, kui 8ppijad on postitanud oma esimesed sdnumid.
Sotsialiseerumine. Veebip8hise dpikeskkonna suhtlemisvahendid loovad v@imaluse osavOtjate
omavaheliseks suhtlemiseks ning sotsialiseerumiseks. Sotsialiseerumise reaalne teostumine sdltub
arutelude planeerimisest ja tuutori tegevusest. Kursuse kdigus peab dppijatel tekkima tunne, et
nad kuuluvad dhtsesse riilhma, mille liikmed todtavad samade eesmarkide nimel. Seega kujuneb
sellel etapil vélja osavGtjate identiteet veebipBhises Opikeskkonnas ning saadakse tuttavaks
kaasOppijatega.

Informatsiooni vahetamine. Sellel kursuse etapil hakkavad 6ppijad mdistma, kui suur kogus infot

on veebis kattesaadav. Neile meeldib kohene juurdepéas infole ning info kiire vahetumine. Samas
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vBib info suur maht Oppijaid kohutada, mistdttu tuutori Ulesandeks on tdsta Oppijate
enesekindlust ning entusiasmi. Osavdtjatel peab tekkima interaktsioon kursuse sisuga ning samal
ajal ka tuutori ja kaasGppijatega.

Teadmiste omandamine. Tegemist on veebip8hise kursuse kdige interaktiivsema etapiga. Sellel
etapil toimub osavGtjate omavaheline intensiivne ning avalik suhtlemine. Formuleeritakse oma
ideesid ja arvamusi teemade kohta, loetakse teiste osavdtjate kirju ning reageeritakse neile.
Aruteludest ja kaasdppijate naidetest saavad Gppijad kill vahe uut infot, kuid laiendavad oma
vaatepunkte, taiendavad kontseptsioone ja teooriaid, dpivad tundma protsesse, saavad uusi ideid
ning suurendavad kursuse materjalidest arusaamist nii endal kui ka kaas@Gppijatel. Seega toimub
sel etapil mitte ainult info jagamine, vaid teadmiste omandamine.

Hinnangu andmine ja kokkuvdtete tegemine. Sel etapil hinnatakse Gppeprotsessi tulemusi ja
antakse tagasisidet. Arutletakse, kuidas koost6d sujus, antakse hinnang tehnoloogiale ning
tehnoloogia mdjule pistitatud eesmarkide saavutamisel, samuti soovitusi kursuse edaspidiseks
parandamiseks. Kuna osavotjad on sellel etapil Opikeskkonnaga juba hasti tuttavad, siis
reageeritakse Kkiiresti kisimustele, kasutatakse tihti huumorit ning ollakse Kkirjavahetuses

emotsionaalsemad.

1.2.2. Hindamise kavandamine

Kursuse kavandamisel on (ks olulisemaid kisimusi seotud Oppijate hindamisega ehk milliseid

hindamismeetodeid ja -strateegiaid kasutada?

Vétmekisimused hindamisstrateegia valjatéétamisel:

Milliseid teadmisi, oskusi ja suhtumisi hinnatakse?

Millistel kursuse hetkedel toimub hindamine?

Kuidas hinnatakse?

Kes valmistab ette hindamismaterjalid?

Kes viib hindamist 1&bi?

Millist tagasisidet antakse dppijale (hinded, kraadid, kommentaarid, mudelvastused vm)?

Kas hindamise tulemusi saab kasutada kursuse parandamiseks?

Enamus e-Bppe kursusi sisaldavad mitmesuguseid Ulesandeid, mis antakse dppijatele sooritamiseks

regulaarsete ajavahemike jarel kogu Oppeprotsessi jooksul. Ulesannete téhtajalise sooritamise

kohustus maarab ara Gppimise tempo antud kursusel, motiveerib dppijaid pidevalt kogu 6ppeprotsessi

jooksul tédtama ning aitab neil saada tagasisidet oma Opiedukusest. Meeles peab pidama seda, et

Ulesanded on efektiivsed ainult siis, kui dppijad saavad konstruktiivset tagasisidet Ulesande soorituse

kohta. Ainult hinde v8i saadud punktide arvu teatamine kahandab ulesande kasulikkust ja

motiveerivat vaartust.
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Hindamine v@ib olla vahend Oppijate teadmiste hindamiseks ning 6pitulemuste kindlakstegemiseks

(summatiivne ehk tulemushindamine) ning vahend, mis aitab Gppijail efektiivsemalt Gppida ja

Oppejbul Gppeprotsessi hinnata (formatiivne ehk protsesshindamine). Protsesshindamine on osa

Opetamise protsessist.

Hindamist vdib 1abi viia erinevatel viisidel. Veebipdhises Gppes eristatakse nelja hindamise viisi
(Thorpe, 1987; Paulsen, 2003):

Enesehindamine (self-assessment) - Oppematerjalide teksti integreeritud kisimused palvega
Opitut Ule vaadata, korrata, kokku votta.

Hindamine arvuti abil (computer assessment) - tavaliselt test valikvastustega kiisimustest, aga ka
kdikidest teistest kisimuste taupidest, mida on vdimalik arvuti abil automaatselt hinnata:
lihivastustega, vastavusse seadmise, Gigesse jarjestusse seadmise, liinkade taitmise kusimused,
ristsdna lahendamine. Uha rohkem on saadaval interaktiivseid multimeedia harjutusi, eneseteste
ja tlesandeid.

Hindamine tuutori poolt (tutor assessment) - Kkirjalikud Ulesanded (esseed, referaadid,
projektid, probleemide lahendused jm), mida tuutor hindab ja millele ta tagasisidet annab. See
on tavaliselt kdige p6hilisem hindamise viis, kuid puuduseks on selle hindamise viisi juures tuutori
suur tookoormus ning sellepdrast pole mdttekas ko&iki ainekursuse ulesandeid tuutori poolt
hinnatavatena planeerida. Tuutori tétkoormus vaheneb, kui lasta dppijatel essee kirjutada mitte
individuaalselt, vaid véikeste riihmadena.

KaasBGppijate hindamine (peer assessment) - siia kuuluvad kaas@ppijatele antavad
mitteformaalsed kommentaarid rihmatdod tehes ning formaalne tagasiside individuaalsetele

Ulesannetele.

Oppija kursuse hinde moodustumisel saab arvesse vdtta jargmist (sh nii veebipShises kui ka

auditoorses dppetdds osalemist):

Foorumites osalemine

Seminaridel osalemine

Iseseisvate todde sooritamine

Rihmattodes osalemine

Testide sooritamine

Kontaktpaevadel osalemine

Veebikeskkonnas reaalajas toimuvates tegevustes osalemine
Eksam / arvestus

Enesehindamine / eneseanallits

Jne

Oppijaid tuleb pdhjalikult teavitada sellest, milliseid hindamisviise kasutatakse, millised on

hindamise eesmérgid, kuidas mdjutab protsesshindamine tulemushindamist ning kuidas on hindamine

seotud ettendhtud dpitulemuste saavutamisega.
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1.2.3. Tehnoloogiliste vahendite valik

Erinevatel tehnoloogiatel on ainult neile iseloomulikud omadused, mis maaravad nende sobivuse
teatud laadi 6pitlesannete sooritamiseks ja eesmarkide saavutamiseks. Iga teema vdi 6pillesanne on
paremini edastatav sobivat tehnoloogiat kasutades.

Kursuse koostajad peavad omama erinevate tehnoloogiate kasutamises kindlaid pdhim6tteid. Nad
peaksid koos tehniliste ekspertide ja haridustehnoloogidega arutama, millised tehnoloogilised
vahendid on nende kursuse jaoks sobivad. Kavandamise etapis tuleb koostada esialgne
tehnoloogiaressursside jaotus eri 6ppemeetodite vahel. See jaotus peab olema kooskflas Gppijate

hinnangulise téokoormusega.

Kavandajad peavad selles etapis selgesGnaliselt valja tooma, kas IKT-d kasutatakse materjalide
levitamise eesmargil, s.t dpet saab korraldada elektrooniliselt edastatud materjalide valjatrikkide
pbhjal (vastavaks naitajaks sobib siinkohal PDF-failide ulatuslik kasutamine), materjalide
interaktiivsuse suurendamiseks (vastavaks naitajaks vdib olla dppematerjalide kujundamine veebilehe
vormingus koos paljude aktiivsete linkidega), suhtlemiseks, kodut6dde esitamiseks, kursuse

haldamiseks vm.

Tehnoloogia valikul tuleb arvestada:
o kattesaadavust

e kasutamise lihtsust

o Oppijate aktiveerimise vdimalusi
e interaktiivsust

e adaptiivsust

e sobivust koosttoks

e vastavust standarditele

Véimalikud tehnoloogilised vahendid

a) Opihaldussuisteemid (Learning Management Systems - LMS) ehk veebipdhised dpikeskkonnad, mis
sisaldavad vahendeid kursuse struktureerimiseks, kursuse sisu esitamiseks (failid, 6pimoodulid,
meediakogu), suhtlemiseks (foorum, postkast, jututuba), Opitegevuste sooritamiseks (Ulesanded,

testid, rithmat66 vahend) ning kursuse haldamiseks (dpipaevik, osalemise jalgimine).

Eesti e-Ulikooli ja e-Kutsekooli liikmeskoolidel on véimalik kasutada WebCT, Moodle, IVA v6i VIKO

Opikeskkonda.

b) Materjaliloome vahendid

e Tekstipbhine materjal - html-redaktorid (nt Dreamweaver, Frontpage, Mozilla Composer,
Netscape Composer, veebipbhise dpikeskkonna tekstiredaktor)

e Audiomaterjal (heliklipid) - nt ekspertarvamused, isiklikud kogemused, intervjuud, kuulamis- ja

haaldusharjutused, juhised, ,audioraamatud”, reisikokkuvotted, ettekannete lindistused.
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Audiomaterjali on sobiv kasutada hea kuulmisméluga ning nagemispuuetega Oppijate jaoks.
Heliklippide salvestamiseks ja todtlemiseks kasutatakse nt Audacity”t.

e Videomaterjal - nt videoklipid protsessidest, praktilistest tegevustest, Oppekaikudest.
Videoklippide loomiseks ja toodtlemiseks kasutatakse nt Camtasia Studio”t, Windows Movie
Maker~t.

e Animatsioonid - nt Macromedia Flash, Gimp, Camtasia Studio

e Enesetestid - nt Hot Potatoes, veebipbhise dpikeskkonna enesetesti vahend

¢) Suhtlusvahendid, mis avaldavad suurt mdju kogukonnatunde tekkimisele ja akadeemiliste suhete
loomisele. Nende vahendite t8husast kasutamisest v6ib sbltuda, kas konkreetne Gppija saab kursuse
labimisega hakkama v&i mitte. Seetbttu peavad kursuse planeerijad pihendama markimisvaarset
téhelepanu suhtlusvahendite kasutamisele.
e siinkroonsed vahendid (MSN, Skype, veebip6hise 6pikeskkonna jututuba, Horizon Wimba
vahendid, nt elav klassiruum)

e asinkroonsed vahendid (veebipdhise 6pikeskkonna foorum, e-post)

d) Koostédvahendid
Elektroonilised sidevahendid on loonud uusi vd@imalusi koostddks ja suhtevdrgustike loomiseks,
mis muudab kaugdppe ja auditoorse 8ppe vahelised erinevused aina vdiksemaks. Kursuse koostajad
peavad rihmatodahendite kasutusviiside kindlaksmaaramiseks labi vaatama konkreetse kursuse
Opieesmargid, mis on seotud rihmatod, projektipbhise Gppe ja omavaheliste suhete loomisega.
Projektipdhiste kursuste Uheks keskseks komponendiks vdib olla koostédvahendite kasutamine, mille
abil saab dokumente jagada ning siinkroonselt ja astinkroonselt suhelda. Kursuse koostajad peavad
teadma, milliste vahendite kasutamine on vdimalik ja tehniliselt teostatav. Nad peavad langetama
pdhjendatud otsuseid selle kohta, milliste tegevuste labiviimine on GOpitulemuste edukaks
saavutamiseks vajalik ja soovitav ning millised tegevused on vahem téhtsad.

Koostddvahendid on olemas veebipbhistes dpikeskkondades (foorum, Ulesannete vahend, mida saab
kasutada ruhmatooks, Wiki). Lisaks sellele sobib koostddvahenditeks kasutada sotsiaalse tarkvara
vBimalusi (Wikid, ajaveeb, theskirjutamise vahendid).

Rohkem e-kursuse loomiseks tarkvarast leiate aadressilt

infot vajalikust

http://wiki.e-
uni.ee/htkasiraamat

Tabel. E-kursuse kavandamisega seotud kiisimused

E-kursuse )
) E-kursuse kavandamisega seotud ) L
kavandamise . Selgitused ja naited
) ) kusimused

erinevad aspektid

Kursuse vorm Kas kursus on taielikult | E-kursustel vBib veebipdhise 6ppe
veebipdhiselt labitav vdi osaliselt | osakaal olla vaga erinev. Naiteks saab
veebipdhiselt labitav? | kursuse  Ules ehitada nii, et
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http://wiki.e-uni.ee/htkasiraamat
http://wiki.e-uni.ee/htkasiraamat

Kui kursus on osaliselt veebipdhiselt
labitav, siis milline osa kursusest
tuleb veebipGhisesse keskkonda ja

milline osa jaab auditooriumisse?

praktikumid ja seminarid toimuvad
auditoorselt ning materjalid,
kodutdod/testid, kusimused/vastused
ja juhendamine on veebip8hises

Opikeskkonnas.

Kursuse sisu

Kes on kursuse sihtriihm?

Milliseid padevusi e-kursusega
Opetatakse?

Millised on kursuse eesmargid?

Milline on kursuse

(teemad)?

pdhisisu

Kuidas jaotuvad lugemismaterjalid,

Ulesanded, testid jms?

Millistele pedagoogilistele
pdhimbtetele toetutakse kursuse
véaljatootamisel?

Millised e-Gppekeskkonnad neid

pedagoogilisi kasitlusi toetavad?

Kursuse sihtrihma juures on eriti
oluline kaardistada Oppijate
erivajadused, et juba planeerimise

etapis saaks nendega arvestada.

Padevuste ja eesmarkide sdnastamisel
tuleb tapselt jalgida, mida ja mis
ulatuses saab e-kursusel Opetada ja
mida mitte (nt praktilised ained nagu

ratsutamine).

E-kursuse ettevalmistamisel tuleb
juba eelnevalt 1abi mdéelda, milliseid
meediume (tekst, audio, video) on
planeeritud ja vajalik kasutada.
Sellest lahtuvalt toimub suures osas
ka erinevate tehnoloogiliste

vahendite valik.

Osad veebip8hised 6pikeskkonnad on
ules ehitatud konkreetsele
pedagoogilisele kasitlusele toetudes.
Naiteks e-dppekeskkond IVA toetub
oma Ulesehituselt 3C mudelile
(context, construction,

collaboration).

Ressursid

Millised on olemasolevad ressursid
kursuse valjatootamiseks ja
labiviimiseks?

Millised vdimalused ja piirangud
seab kursuse véaljatodtamisel

veebip8hine dpikeskkond?

Ressurssideks on olemasolevad
materjalid ja Ulesannete kirjeldused,
veebipdhise Gpikeskkonna vBimalused
(erinevad funktsionaalsused),

olemasolevad tarkvarad kursuse

tehniliseks teostuseks (materjalide
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kujundamiseks, Ulesannete ja testide
koostamiseks jne), tehnoloogiline ja
pedagoogiline tugi (nt

haridustehnoloog), rahalised ressursid

kursuse valjatéotamiseks, ajaline
ressurss jms.
Kursuse Kuidas on erinevad materjalid ja | Erinevate Oppematerjalide pd&hjal

struktureerimine

Ulesanded kursusel omavahel seotud
ja mis jarjekorras Oppijad neid

sooritama peavad?

Kui palju vdivad 0Oppijad kursuse

jooksul abi vajada? Millised on

peamised vajalikud vahendid
Oppijatega suhtlemiseks?

Millist infot kajastada Oppijatele
kursuse uldkirjelduses ja ajakavas?
Milliste materjalide ja Gppetikkide

juurde tuleb kirjutada Gpijuhised?

Kuidas on planeeritud Gppijaid
hinnata?

Kas 10pphinde maarab pdhjalik
eksam/16putdd vdi kujuneb hinne
kursuse kaigus erinevate soorituste
eest? Mille eest vbiks ja peaks e-
kursusel

Oppijatele lisapunkte

kujuneb e-kursuse Uldine struktuur
(kursuse jagamine
teemadeks/mooduliteks) ning

disainimise ideestik (kuidas e-kursus

vBiks Oppijale valja néha) e-
oppekeskkonna jaoks.

Oppeprotsessi planeerimisel
otsustatakse, milline saab olema

toovoog kursusel, st kuidas erinevad
tegevused (sh suhtlemine, koostdd) ja
Ulesanded on 6ppija jaoks planeeritud
ning jarjestatud. Selleks, et tddvoog
oleks OGppijatele Uheselt mdistetav,
peavad erinevad moodulid/dppetikid
varustatud

olema Opijuhistega.

Toovoo kirjeldamisel tuleb panna

paika suhtlemise ja tagasisidega
seotud reeglistik (nt kui ruttu dpetaja
veebikeskkonnas

peab vastama

Oppijate kisimustele).

Kursuse struktuuri ja tédvoo pdhjal
kujuneb Kkursuse ajaline raam, mis
kirjeldab dppijatele kursuse kava ja

noudeid tervikuna.
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andma (aktiivne osalemine
rihmatdodes, foorumi aruteludel
jms)?

Milliseid vahendeid saab e-kursusel

Oppijate hindamiseks kasutada?

Kursuse kvaliteedi maaramise kriteeriumid:

e On olemas kava, kuidas 6ppetdodd e-Oppes planeerida, labi viia, koordineerida ning kuidas
peaksid dpitlesanded ja -tegevused olema koostatud, jarjestatud, juhendatud.

e Kursus on kavandatud pedagoogiliselt mitmekesisena.

« Oppesisu edastamiseks on valitud on sobivaimad pedagoogilised mudelid.

e Teadmiste kontroll on disainitud 6ppeprotsessi tihe osana.

o Teadmiste kontroll vastab kasutatud 6ppemeetoditele.

e Kursuse loomiseks ja labiviimiseks on valitud sobivad tehnoloogilised vahendid, mis toetavad

Opillesannete sooritamist ja dpieesmarkide saavutamist.
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2. Kursuse valjatbotamine

Kursuse valjatodtamine on protsess, mille jooksul toimub akadeemiliste tootajate poolt maaratletud

akadeemilise sisu teisendamine materjalideks, millega dppijad dppetegevuse ajal vahetult tédtavad.

Kursuse sisu Ulesehitus ja esitamine mojutavad Oppijate Opikogemust markimisvaarselt. Kursust

arendav tédrihm peab sisu esitama viisil, mis on kooskdlas akadeemiliste nduetega ja vastab sellisele

tasemele, mis on elektroonilisi tédvahendeid p8hjalikult tundvatele dppijatele harjumusparane.

Et arendada kérgetasemelisi e-6ppematerjale, on soovitatav kaasata eksperte mitmest valdkonnast.

Tavaliselt arendavad kursuse sisu akadeemilised t66tajad, kes on oma akadeemilisele positsioonile

vastava kvalifikatsiooniga. Akadeemiliste ekspertide t66 valjundid vBivad olla jargmised:

o Oppematerjalid, mida saab teisendada veebis kasutatavatesse vormingutesse;

e sisukavandid (storyboards) ja Oppeskeemid, mida saab teisendada arvutipdhisteks
oppematerjalideks;

e veebiviited ja -lingid;

e Ulesanded ja hindamiskriteeriumid.

Akadeemilisi todtajaid toetavad tehnilised eksperdid, kes oskavad akadeemilisi ndudmisi teisendada
sellisteks 6ppevahenditeks, mis on dppijatele vastuvbetavad. Akadeemiliste ja tehniliste ekspertide
omavahelise suhtluse edukus sdltub Uhistest arusaamadest selle kohta, millist teavet vahetada,
kuidas seda vahetada ja miks seda Ulelldse teha. Tehniliste ekspertide llesandeks on parandada
tbhusa teostuse kaudu Gppetegevust ning nad ei tohi mingil viisil ohtu seada akadeemiliste ekspertide
poolt esitatud materjalide usaldusvaarsust. Tegutsedes tehnilise teostuse etapis kindlaks maaratud
stiili ja funktsionaalsust kasitlevate Uldeeskirjade jargi, teisendavad tehnilised eksperdid
akadeemiliste todtajate poolt esitatud Oppeskeemid sellistesse vormingutesse, mis vastavad
I6pptulemusele esitatavatele nGuetele. Tavaliselt eeldavad tehnilised eksperdid, et neile esitatavate
materjalide akadeemiline sisu on tapne ja seda akadeemilistest kaalutlustest lahtuvalt enam ei

muudeta, kuigi mdningane parandamine vdib parema tulemuse nimel vajalikuks osutuda.

Ulikoolides ja kutsedppeasutustes on tool haridustehnoloogid, kes pakuvad 6ppejdududele
metodoloogilist ja tehnilist tuge e-kursuste valjatédtamisel. Haridustehnoloog on dppejou abiline e-
kursuste loomisel ja piloteerimisel, kes annab soovitusi, kuidas Gppematerjale ette valmistada ja
kujundada; aitab valida sobivaid metoodikaid ja tehnoloogiaid kursuste labiviimiseks; aitab kursust
tehniliselt disainida; aitab kavandada Gppijate toetust kursuse labiviimise erinevatel etappidel; aitab

kursuse kohta saadud tagasisidele toetudes kursusi paremaks muuta.

Kui Oppematerjalide loomisel jargitakse standardeid (IMS, SCORM), siis on vdimalik materjale

eksportida ning importida teistesse dpikeskkondadesse.

Kui kursust tootatakse valja vdi arendatakse konsortsiumi raames, on vajalik kursuse kava
konsortsiumi tasemel ka heaks kiita. Sellisel juhul mé&aratakse vastutus arendustdd juhtimise eest
Uhele kindlale asutusele vdi hakkab mitme asutuse Uhist66 arendusprojekti juhtima konsortsiumi

juhtkonnale alluv t66riihm.
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Konkreetset ainevaldkonda tundvate ekspertide kaasamine konsultantidena eeldab, et nende roll
kursuse juures madratletakse vaga tapselt. Tuleb teha selgeks, kas konsultant ainult esitab
ainevaldkonda kasitlevat teavet, mida haridustehnoloogid, tehnilised eksperdid ja tuutorid hakkavad
kasutama, vBi teeb ta nendega koostddd. Oluline on, et konsultantidele selgitataks pd&hjalikult,
milline saab olema nende roll, neile pakutav tugi, millised on nende kasutuses olevad téévahendid

ning kuidas rakendatakse nende t6ovilju parast lepinguliste kohustuste taitmist.

Kursust arendava tdoriihma t86 tulemuste kvaliteedi hindamiseks v@ib kontrollida, kas valminud
materjalid vastavad tulemusnditajate kohta kehtestatud nduetele. Siinkohal tuleb materjalide
kujunduse uurimise kérval juhtida hindajate tahelepanu ka funktsionaalsuse testimisele ning

Oppijatelt dppematerjalide kasutajasdbralikkuse ja t6hususe kohta tagasiside hankimisele.

2.1. Oppematerjalide valjatodtamine

See etapp hdlmab kursuse elektroonsete dppematerjalide loomist. Markimisvaarset rolli taidavad
seejuures haridustehnoloogid ja tehnilised eksperdid, sest eesmark on tootada valja

harjumuspérastele veebistandarditele ja -nduetele vastavad materjalid.

Tavaliselt lepitakse kokku vastavates ametlikes p6himd&tetes, mida suunavad eksperdid, kes jélgivad
tehnilist arendustédd ja standardite valjatootamist. Standardsete vormingute kasutamine loob

Oppijatele jarjepidevuse tunde, sest enne kvalifitseerumist dpivad nad tdendoliselt paljusid aineid.

Oppematerjale valja todtades peab arvestama, et need sobiksid Gppijatele iseseisvaks dppimiseks.
Ténu iseseisvaks Gppimiseks ettendhtud Gppematerjalide kasutamisele saavad Oppijad valida neile
Oppimiseks sobiva aja ja koha. IseBppimise materjalid vdivad hdlmata osa kursuse p8himaterjalist,
kuid samuti saab nende abil pakkuda vaartuslikku lisa teemade kohta, mille omandamine on kursuse
labimiseks soovitatav, aga mitte kohustuslik. Isedppimise materjalide koostamisel vdib lahtuda mitme
kursuse v6i programmiga seotud vajadustest, kuid samas peab iga materjalikomplekt olema terviklik,
kindlate eesmarkide ja mdddetavate tulemustega. IseGppimise materjalide puhul tuleb v8imalikult
palju rakendada interaktiivseid meetodeid, et O&ppijad saaksid ise hinnata oma edusamme
Opitulemuste saavutamisel. Praegu vdib ennustada, et peagi muutuvad laialt k&ttesaadavaks
ulatuslikud 6ppematerjalide kogumid. Tanu sellele vBivad Gppeasutused tdiendada oma isedppimise

materjalide hulka ja pakkuda Gppijatele praegusest suuremat valikut.

Veebipdhine dpikeskkond peab vbBimaldama Oppijatel kasutada kdiki dppematerjalide elemente nii,
nagu kursuse kavandajad seda ette ndgid, vahendamata kavandatud funktsionaalsust voi
interaktiivsust. Kui dppijatel ei ole tavaliselt voimalik kasutada kiire Interneti-ihendusega seadmeid,
siis vBib Gppeasutus Gppematerjalide edastamiseks rakendada segasiisteemi, nt jagades diinaamilise

graafika vdi videosisuga materjalid katte DVD-del, mitte ei edasta neid veebi kaudu.
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Kursusematerjale tehniliselt teostades tuleb piisaval mé&éaral arvestada O&ppijate vbimalustega.
Oppijaid ei tohi sundida kulutama liiga palju aega vdi raha, nii et nad peaksid materjale vaga kaua
alla laadima, suuri dokumente valja printima vdi jargima ajalisi piiranguid veebiressurssidele
juurdepaésemisel. Korrapérased uuringud 8ppijatele kuuluvate v6i nende kasutuses olevate seadmete

ja tarkvara kohta annavad teavet selle kohta, milliseid tehnilisi lahendusi eelistada.

E-Gppematerjalide kérgetasemelise sisu arendamine oleneb sellest, kui tihe koost6d ja kui head
suhted on kursuse akadeemiliste ekspertide ning tehnilise teostuse eest vastutavate inimeste vahel.
Akadeemiliste ja tehniliste ekspertide suhete juhtimine on eriti oluline siis, kui Gppematerjalide
tehniline teostus tellitakse ménelt teiselt organisatsioonilt. Igal juhul peavad just akadeemilise poole
esindajad otsustama, kuidas lahendada kdiki pedagoogilisi ja sisulisi kisimusi. Akadeemilised
eksperdid peavad tundma e-dppevahendite kasutamist ning olema kursis tehniliste vBimaluste ja

piirangutega.

Autoridigused

E-kursuse loomisel, labiviimisel ja kasutamisel arvestatakse autoriiguse seadusega. Kuna tavaliselt
valmib suurem osa e-kursustest meeskonnatdd tulemusel (mitte Uksiku autori poolt), siis peab
kursusel olema kirjas kdikide osapoolte panus selle arendamisel. Autoridiguste kaitse puhul ldhtutakse
sellest, et iga materjali juures on alati olemas Uheti arusaadav ja nahtav margend, kes on materjali
autor ja kas selle kasutamiseks on saadud luba. Autorifigusi ja litsentsi alusel saadud Gigusi tuleb
kaitsta ning kolmandatele osapooltele kuuluvate materjalide kasutamise suhtes kehtivatest
piirangutest kinni pidada. Kdik dppematerjalid ei pea olema kursuse autori loodud, vaid kasutada v8ib
vastava litsentsiga (nt Creative Commons) varustatud avatud materjale. Lisaks v8ib viidata veebis
kattesaadavatele litsentseeritud materjalidele, kuid peab jalgima, et need oleksid kogu kursuse
jooksul kattesaadavad. Autori nBusolekuta, kuid kasutatud teose autori nime, teose nimetuse ning
avaldamisallika kohustusliku aranaitamisega on lubatud &igusparaselt avaldatud teose tsiteerimine ja
refereerimine motiveeritud mahus, jargides refereeritava v0i tsiteeritava teose kui terviku motte

Oige edasiandmise kohustust.

Oppematerjalide loomisel tekkivate autoridigusalaste probleemide v&i kiisimuste puhul vdib pddrduda

aadressil http://www.autor.ee.

Kursuse kvaliteedi maaramise kriteeriumid:
e Kursuse dppesisu sisaldab jargmist:

0 tekstipdhised materjalid (nt konspektid, juhendid)
slaidid (auditoorse dppe toena)
illustratiivsed joonised, pildid, graafikud
audiomaterjalid
videomaterjalid

integreeritud lahendused (nt slaidid kombineeritud audio vdi videoga)

O O O O O o

animatsioonid
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0 veebiviited
o CD-ROM/DVD
Kursuse loomisel on lahtutud Gppijate v6imalustest (sihtrihmale vastavus):
0 Kursusel osalemine on vdimalik ka kehva Interneti-ihenduse olemasolul (materjalide
kompaktsus ja maht, erinevad andmekandjad materjalide esitamiseks).
o Kursusel osalemiseks vajalikku eritehnikat ja eritarkvara on vdimalik tagada kdigile
Oppijatele (nt testversioonid programmidest, valja laenutatavad tehnilised vahendid).
Oppesisu on usaldusvaarne, tapne ja ajakohane.
Oppesisu arvestab dppijate vajaduste ja eriparadega.
Oppesisu juures on selgelt esitatud selle looja ja Oppeasutuse andmed ning vajadusel viide
autoridigustele.
Kui 6ppematerjalides kasutatakse kolmandatele osapooltele kuuluvaid materjale, siis tagatakse
nende autoridigused Eesti autoridiguse seadusele vastavalt (vt

https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12791124).

o Oppematerjalidele on juurde lisatud autoridiguse méargendid. Néiteks: kasutatud

CreativeCommonsi litsentsi (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/).

0 lga kasutatud / esitatud 6ppematerjali juures on olemas andmed materjali autori kohta.

0 Teiste autorite t6dde suuremahulisel kasutamisel (tdlkimine jm) on viidatud autorilt
saadud loale.

o0 Kui kursusel toetutakse palju valisviidetega materjalidele ning dpetajal/6ppejoul on soov
mdnda materjali tdsta staatiliselt Umber oma kursusele, on originaalmaterjali autorilt
kisitud selleks luba ning vastav viide on lisatud materjali juurde.

o Oppijatel on autoridigus enda poolt koostatud tdddele. llma luba kiisimata ei voi 6petaja
Oppijate poolt loodud materjale kasutada.

Oppesisu on kasutatav erinevate brauserite/platvormidega (naiteks nii Mozilla Firefox Kui
Microsoft Internet Explorer; Microsoft Windows kui Linux). Vastupidisel juhul peab info olema
selgelt esitatud tehniliste nBuete juures (,,Tehnilised nduded kursuse 1abimiseks”).

Materjalide edastamise pdhimdtted on kooskdlas Oppijate kasutuses olevate tehniliste
vahenditega.

Oppematerjalides on kasutatud e-dppesiisteemidele omaseid interaktiivseid vdimalusi.
Oppematerjalid on keeleliselt korrektsed.

Oppematerjali juures on méargend selle viimati uuendamise kohta (nt viimati uuendatud
12.12.2006).

Oppematerjal on sobivalt liigendatud vaiksemateks osadeks.

Oppematerjali on véimalik taaskasutada teistel kursustel.

Oppijal on véimalik testida oma e-oskuste taset ning vajadusel kasutada materjale, mis aitavad
neid parandada.

Oppijal on véimalik enne kursuse valimist néha kursuse demodppetiikki, veendumaks, et kursus
vastab tema ootustele, vajadustele ja kasutada olevatele tehnilistele vGimalustele.

Kursusel kasutatakse erinevaid tehnoloogilisi vahendeid ja lahendusi.

Kursusel on kasutusel ajaplaneerimise vahendid (nt kalender, ajakava).
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e Kursus arvestab erivajadustega dppijatega.

e  K®&ik kursusel viidatud internetilingid todtavad.

o Oppematerjalid on koostatud erinevatel tasemetel olevatele Gppijatele nii, et vajadusel oleks
vBimalus 8ppeprotsessi diferentseerida ning materjale valida raskusastme jargi. Kursuselt peaks
leidma sobilikud materjalid nii ndrgem dppija kui antud valdkonna vastu siigavamat huvi tundev
Oppija.

o Oppematerjalide juures on antud viited kursuse sisu toetavatele lisamaterjalidele. Véalja on

selekteeritud olulisemad materjalid, Glejd&nud on paigutatud lisaviidete alla.
2.1.1. Tekstipdhine dppematerjal ja selle kujundamine

Veebipdhine tekst peab olema korrektne, tdpne ja lihtne. Lugemissituatsioon on spetsiifiline:
adressaat ootab, et antud tekstid oleksid suhteliselt lihtsad ning et neist oleks vdimalik kiiresti ja
hélpsasti aru saada. Hasti koostatud veebipdhine tekst peaks jargima alljargnevat mudelit:

o Pealkiri: Selles 6eldakse tapselt ja vahest koguni Ullatavalt, millest tekstis radgitakse.

o Sissejuhatav I6ik: Selles vbetakse kokku teksti pdhisisu ja mdte.

e Pdhiosa: Selles antakse edasi teksti pdhisisu.

e Alapealkirjad: Nende abil jaotatakse tekst, et lugeja saaks sellest parema ulevaate.

e Avatud I6pp: Selles pakutakse lugejale vdimalusi edasi liikumiseks.

o Pildid (vajadusel): Tapsustatakse ja piiritletakse pildi abil edastatud teavet.
Veebipdhised dppematerjalid peaksid olema veebi jaoks tldtunnustatud formaadis.

Oppeasutus laseb kursuse tédrihmadel valida kindlate valikuvariantide seast konkreetse kursuse jaoks
sobiva stiili, vormingu jms, hoolitsedes samal ajal kursuse operatiivse tBhususe ja Gppeasutuse
kuvandi sailitamise eest. Oppematerjalide kujundamisel peaks lahtuma sellest, mil moel kasutajad
eeldatavalt seda materjali kasutama hakkavad. Internetis loetavad materjalid peaksid olema
lihikesed ja nende graafikakasutus peaks olema sobilik, nii et see vastaks tavaparase &ppija
internetitihenduse kiirusele. Materjalid, mida t&enaoliselt triikitakse ja seejarel loetakse, peaksid
paiknema Uhel lehekiljel ja lehekilg peaks olema piisavalt kitsas, et seda oleks lihtne
standardm&8dus paberile printida. Valjatrikitavad materjalid vOiks olla varustatud ruumiga

Oppijatele vajalike daremarkuste ja taienduste lisamiseks.

Kursuse kvaliteedi maaramise kriteeriumid:

o Oppematerjalid on kas dldtunnustatud formaadis, mille kasutamiseks Oppija ei pea tegema
taiendavaid kulutusi, voi tagab kursuse autor/labiviija Oppijatele vajaliku eritarkvara. Kui
eritarkvara soetamise kulud jaavad Gppija kanda, tuleb seda véga selgesti dppijale selgitada juba
enne kursuse algust (varjatud kulud).

o Naide: Tekstimaterjali formaadid, mis ei ndua tasulise eritarkvara omamist: rtf, pdf,
html, txt.
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0 Naide: Tekstimaterjali formaadid, mis nduavad tasulise eritarkvara omamist: doc, ppt.
o Oppematerjalides kasutatavad graafilised elemendid on oma mahult kompaktsed.
o Naide: Kompaktset graafikaformaati tagavad uldjuhul vormingud gif ja jpeg.
o0 Naide: Mahukamad graafikaformaadid on bmp, png, tiff.
o Soovitus: Uhe ikooni maht ei pruugiks olla ile 50 KB, iihe keskmise illustreeriva
téhendusega pildi maht vdiks olla alla 150 KB.

e Kui 6ppematerjal on mdeldud iseseisvaks labimiseks, peab seda toetama kogu struktuur: olemas
on selged ja Ulevaatlikud sissejuhtavad materjalid, viidatud reflekteerimisvahendid,
rihmatoodvahendid, dpitu tagasiside vdimalused, dpetaja kontaktid vdimalike kisimuste puhuks
jm.

« Oppijal on vdimalik soovi korral viahese vaevaga dppematerjal oma arvutisse salvestada voi vélja
trukkida.

« Oppematerjalid on loetavad, mis tdhendab selget, ihtlast ja tlevaatlikku struktuuri (struktuur
silmaga haaratav). Lehekilgedel on selged pealkirjad, alampealkirjad, loetelud. Sarnaste
elementide kujundus on sama (naiteks loetelud, reeglid, definitsioonid, ndited, Ulesanded,
teoreemid).

0 Ro&hutamisel ja esile tdstmisel jargitakse loetavuse pdhimdtteid.

Rdhutada rasvase ja/ voi kursiivkirjaga pigem uksikuid sdnu kui pikemaid tekstiplokke.

Véltida labiva suurtdhega tekstiplokke.

Véltida r6hutatavate s6nade allajoonimist juhul, kui tegemist ei ole linkidega.

O O O ©

Reapikkus on mugav ka vaikeselt ekraanilt lugemiseks. Soovituslik reapikkus umbes 600
pikslit.

o

Joondus on silmale pidepunkti pakkuv. Soovitatav on kasutada vasak- v8i ré6pjoondust.
o0 Linkimisel on jargitud Uhtset kontseptsiooni.
o \Vilised (6ppematerjalist véalja suunatud) ja sisesed (6ppematerjalide omavahelised
seosed) lingid vdiks olla selgelt eristatud nii kujunduse kui stiiliga.
o \Valiste linkide puhul on soovitatav tuua é&ra lingitava materjali pealkiri, autor ja
vBimalusel taispikk aadress.
« Oppematerjalide koostamisel on arvestatud Gppijate tahelepanu eripéraga:
0 Tahtis info, mis nbuab kohest téhelepanu, on esitatud ekraani kdige esmalt margatavas
0sas.
0 Véhemaktuaalne info on ekraani vdhemtahtsas osas, kuid nii, et kasutaja teaks alati, kust
seda leida (nt kirjanduse loetelu).
0 Harva vajaminev info ei pea olema ekraanil ndhtaval, kuid see peab olema kergelt
juurdepaéasetav (nt menudvaliku all).
o Oppematerjalide kujundamisel on ldhtutud pigem tagasihoidlikust varvigammast.
0 VbBimalusel mitte kasutada taustapilte-varve.
0 Kasutatav tekstivarv ja taustavarv peavad olema tugevas kontrastis. Naiteks on tugeva
kontrastsusega valgel taustal must kiri; nérga kontrastsusega on valgel taustal kollane
Kiri.

o0 Lingid varvida vdimalusel traditsiooniliselt siniseks.
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0 Varvid peavad olema selgelt eristuvad. Naiteks graafikule ei ole mdtet paigutada
varviringil kdrvuti asuvaid varvusi erinevate tulemuste naitlikustamiseks/eristamiseks -
ekraanilt ei ole vaikeseid varvierinevusi vdimalik tihti eristada. Ka projektor ei erista
véikesi varvitleminekuid.

0 Varvuste mittenagemine ei tohiks Uldjuhul takistada t66d dppematerjaliga (vaegnagijad,
must-valge trikk jm).

¢ Kirjastiil veebimaterjalide puhul vdiks olla ekraanilt kergesti loetav, nt Arial vdi Verdana.

2.1.2. Audiovisuaalne 6ppematerjal

Suurte ndudmistega materjal nagu naiteks multimeediafailid ei tohiks olla osa teie veebisaidi
pbhidisainist. Need materjali peaksid ilmuma teisestel lehekiilgedel, mida kirjeldatakse ja millele
paaseb ligi materjalide pealehekiilgedelt. Menuilehekiilg peaks olema kirjutatud lihtsas tekstis, et
see laeks kiiresti ja ei vajaks spetsiaalset tarkvara. Lisage kirjeldavat informatsiooni materjalide
kohta koos eelvaadetega, naiteks videost tehtud Ulesvtted. Tooge dra meediumifailide taasesituse
aeg ning alla laetavate materjalide failisuurus. Lisaks selgitage p&hjalikult, millist spetsiaaltarkvara
on kasutajal vaja, et saada ligipdas materjalidele ning andke link lehele, kust seda tarkvara saab alla
laadida. Kasutajatel peaks olema enne allalaadimist selge ettekujutus sellest, milliste materjalidega

on tegemist.

Audioklippide salvestamisel arvestage sellega, et salvestus oleks lihtne ja lihike (max 10 min).
Oluline on vajaliku info kordamine erinevates heliklippides. Kasutage lihtsaid fraase, mida dppijad
suudavad jalgida. Haal heliklipil peab olema rahulik, selge ja ilmekas. Salvestatud tulemust on

soovitatav mitmeid kordi kontrollida, et kdrvaldada véaikseimadki vead.

Kursuse kvaliteedi maaramise kriteeriumid:

e Kursuse korralduse/ abimaterjalide/ vm all on olemas juhendmaterjal, kuidas audio-visuaalseid
Oppematerjale avada, milline on vajalik tarkvara, kust seda leida. Vajadusel on viited
juhendmaterjalidele.

« Oppematerjal on kas {ldtunnustatud formaadis, mis on ppijale kéttesaadav voi on lisatud info,
kuidas antud formaati avada. Eritarkvara vajaduse puhul on 8ppijale tagatud vastava tarkvara
kasutamine.

e Audio-visuaalsete materjalide maht v8ib olla vaga suur. Seetdttu on dppijal valikuvdimalus, kas
avada antud materjale Ule internetithenduse v@i saab Oppija laenutada antud materjale
andmekandjal (nt CD-ROM, DVD)

e Enamlevinud audio- ja videomaterjali vormingud:

e Kompaktsed vormingud: MPEG-1 Audio Layer 3 (MP3), QuickTime video, MPEG-4 Video,
Windows Media Video (WMV)

e Mahukamad vormingud: WAV

e Veebiaplikatsioonid: Flash, Flash Player mangitav

e Shockwave: Shockwave Player méangitav
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e Java appletid (J2SE Runtime Environment (JRE)), QuickTime VR, QuickTime Player

mangitav

2.1.3. Lisamaterjalid

Kuigi eeldatavasti tdidetakse suurem osa Opivajadustest veebip8histe materjalidega, ei tohi siiski

unustada, et teatud tingimustes v6ivad dppijad vajada fuusilisi materjale.

Oppeasutuses vBidakse otsustada rahuldada nende Oppijate vajadusi, kes ei saa kasutada piisava
tasemega tehnilisi vahendeid, edastades neile osa materjalidest fiitsilises vormis. Sellisel juhul peab
Oppeasutus hoolitsema levitamissiisteemi tdhususe eest, tekitamata lisaprobleeme eespool mainitud

Oppijatele.

Fuusiliste materjalide kasutamine vdib kuuluda kursuse juurde vdi osutuda vajalikuks konkreetse

Oppija puhul v6i kbiki dppijaid mdjutava hddaolukorra lahendamiseks.

E-Bppes ja veebipbhises Bppes osalevatel dppijatel peab olema juurdepééds samadele elektroonilistele
ressurssidele kui 6ppeasutuse ruumides dppivatel dppijatel. Ajakirjade ja andmebaaside kasutusdigusi
kasitlevates Oppeasutuse eeskirjades vdidakse eraldi maaratleda nduded, mis puudutavad
Oppeasutuse Oppijatele antavaid juurdepddsudigusi kohtadest, mis asuvad valjaspool 6ppeasutuse

ruumide vorku.

Veebipdhiselt dppivatele dppijatele ei tarvitse kohe olla vBimalik anda taielikke juurdepaasudigusi,
kuid téhtis on see, et kdik konkreetse kursuse ainevaldkonnaga seotud allikad on veebip&hiselt
Oppivatele Oppijatele kattesaadavad. Konsortsiumisse kuuluvate 0&ppeasutuste raamatukogude
kasutusbiguste (le peetavad labirddkimised vdivad osutuda raskeks, kui neilt osteti esialgu

kasutusbigused ,,ainult dppeasutuse Oppijatele ja tootajatele”.

Kursuse tutvustuses tuleb esitada teave Oppijate kasutuses olevate ressursside ja nendele
juurdepdésu saamise kanalite kohta, kusjuures vajalikud salasdnad tuleb &ppijatele edastada

turvaliselt.

Raamatukoguressursside kasutamist v@idakse sissejuhatavalt tutvustada veebip&hiselt. Selline
tutvustus vBib kuuluda teiste veebi kasutamise oskustega seonduvate teenuste juurde, mida
raamatukogu v@ib dppeasutuse lleselt pakkuda. Infokirjaoskuse arendamisele aitab ulatuslikult kaasa
ka muude Oppijatele kattesaadavate ressursside (riiklike ja kohalike raamatukoguteenuste,

kutseorganisatsioonide poolt pakutavate teenuste) tutvustamine.

Kursuse kvaliteedi maaramise kriteeriumid:
o Kursusematerjalide tavaparane edastamisviis vastab dppijate vajadustele nii kiiruse kui ka kulude

poolest.
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o Vélja on tootatud fudsiliste materjalide levitamise kava, mida rakendatakse, kui veebimaterjalide
kasutamine on hdiritud, naiteks kui andmete otseedastus ei toimu ootustele vastavalt.

o Oppijat suunatakse erialast kirjandust otsima andmebaasidest.

e Veebipdhine kohustuslik erialakirjandus on kattesaadav ja seda jatkub kdigile dppijatele (nt e-
raamatud). Kui selle kasutamisega kaasnevad lisakulutused, tuleb dppijat teavitada antud

lisakulutustest juba enne kursuse algust ning korrata seda infot kursuse alguses.
2.1.4. Ulesanded, testid

Veebipdhiste dppekeskkondade ks esmane funktsioon on Gppijate veebipdhine hindamine koos
tagasiside pakkumisega. Kasutada vdib veebipdhist protsesshindamist ja/v8i tulemushindamist.

Veebipdhiste stisteemide abil saab hinnata eri viisidel ning esitada kiiresti kasulikku tagasisidet.

Tuutorid/mentorid hindavad Oppijate tdid, andes dppijale tagasidet kas omandatut kinnistades voi
jareleaitamiseks vajalikke samme soovitades. Hindamise Kkaigus vdib protsesshindamise ja
tulemushindamise suhtelist osatdhtsust muuta, et saavutada konkreetseid pedagoogilisi tulemusi.
Méned pooldavad seisukohta, et dppijatele on vaga kasulik ainutiksi protsesshindamise rakendamine.
Teised eelistavad pragmaatilist, motivatsioonikeskset lahenemist ja hindavad Oppijaid eelkdige
protsesshindamise funktsiooni taites, kuid pannes kursuse I6pul 8ppijatele siiski konkreetsed hinded.
Tuutoritelt tagasiside saamine v8ib olla kulukas, mistdttu vdidakse seda protsesshindamise kaigus

vahem teha.

Oppijate veebip6histele koostddprojektidele rajatud kursuste puhul on raske hinnata igaiihe
individuaalset panust, millele lisanduvad veebipdhise riihmatdd juhtimisega seotud probleemid.
Sellisel juhul peab hindamise kavandamine keskenduma rihmatdd valjunditele, individuaalsetele
panustele rihmatté valjundite valjatdéotamisel, rihmatddvahendite individuaalsele kasutamisele ja
individuaalsetele riihmatddoskustele. Siinkohal vdib hindamisprotsessi sisendiks sobida ka rihma

lilkmete omavaheline hindamine.

Kursuse kvaliteedi méaramise kriteeriumid:
¢ Hindamismeetodid vastavad ainekava eesmarkidele ja taotletavatele padevustele.
o Kursusel kasutatakse erinevat liiki Glesandeid ja teste:
0 Mittehinnatavad, dppeprotsessi toetavad: harjutusiilesanded, enesetestid, mdtlemis-
ja arutlustilesanded.
0 Esitamisele kuuluvad hinnatavad testid ja ulesanded, mis vdimaldavad &ppija
aktiivset kaasamist.
0 Ruhmat66d.
0 Tagasiside kisimustikud.
o Oppijatele selgitatakse enne ja péarast hindamist, millised on hindamiskriteeriumid ja
-tulemused.
e Hindamise privaatsus on asjakohasel viisil tagatud.

e Kursusel on kehtestatud andmekaitse- ja privaatsuse tagamise kord.

26



o Tagasiside esitatakse kiiresti, asjassepuutuvalt ja piisava Uksikasjalikkusega.

¢ Andmed oma hindamistulemuste kohta on igale &ppijale kattesaadavad.

2.1.5. Opijuhis

Iga kursuse kohta tuleb koostada 6pijuhis. Une dppekava raames voi isegi kogu dppeasutuses viidakse

juurutada sarnase uleehitusega 6pijuhiseid, nii et dppijatele tutvustataks iga kursust tihtemoodi.

Uldise pedagoogilise lahenemise esitamisel ja toovahendite kasutamisel tuleb arvestada sellega, et

Oppijad saaksid Opitegevusi ette valmistada ja kavandada. Naiteks peaks olema selge, millised

kursuse komponendid eeldavad veebip®8hist vdi siinkroonset suhtlemist, milliseid komponente &pitakse

veebipdhiselt v8i muul viisil jne.

Opijuhises on selgelt valja toodud:

Kursuse nimetus
Kursuse eesmargid, mille sdnastamisel on lédhtutud teadmistest, oskustest ja suhtumistest, mida
Oppijad kursuse kaigus omandama peaksid.
Kursuse 8ppematerjalid. Loetleda dppematerjalid, mis toetavad ppijate iseseisvat t60d:
0 raamatud;
brosuirid;
trikitud konspektid;
CDd;

video- vOi audiokassetid;

©O O o o

o0 Oppematerjalid veebilehekiljel vdi veebipdhises dpikeskkonnas vms.
Kursuse ulesehitus. Mitmest moodulist (teemast, peatiikist) koosneb antud kursus? Nimetada need
moodulid ning kirjeldada luhidalt nende sisu.

Oppeprotsessi kirjeldus. Milliseid 6ppevorme ja Opikeskkonna elemente kasutatakse kursuse

kaigus
o loengud;
0 seminarid;
o0 praktikumid;
0 audio-, video- v6i arvutikonverentsid;
0 tegevus veebipbhises Opikeskkonnas (astinkroonne v&i stinkroonne diskussioon,

ettekanded);

0 iseseisev t0d (Oppematerjalide lugemine, informatsiooni otsimine, individuaalsete ja
rihmatoo ulesannete taitmine) jne.

Kursuse ajakava. Esitatud peaks olema

0 auditoorse tegevuse ning samuti stinkroonse virtuaalse tegevuse toimumise ajad;

0 Uulesannete vastuste, referaatide, esseede, rihmatddde jm kirjalike t6dde esitamise
tahtajad;

0 kontrolltédde ja eksamite toimumise ajad.

27



e Kursuse moodulite (teemade, peatikkide) tédpsem Kkirjeldus. Tutvustada tdpsemalt moodulite
(teemade, peatiikkide) sisu ning tuua vélja antud teemaga seonduvad pdhikisimused, millele
Oppija peaks erilist tdhelepanu podérama. Kirjeldada néddalate vdi muude ajalhikute kaupa
(ajathik s6ltub kursuse pikkusest),

o millist iseseisvat t66d on vaja teha antud ajavahemikul;

o milliseid 6ppematerjale peab lugema (peatikkide, lehekillgede kaupa);

o milliseid Ulesandeid tuleb téita;

o millistes tegevustes on kohustuslik osaleda.
Kui kursuse kaigus on organiseeritud rihmatéo, siis kirjeldada ka iga rihma kohustusi
antud ajavahemikul.

o Ulesannete kirjeldus. Kirjeldada tapsemalt Gppija individuaalseid v&i riilhmale taitmiseks antud
Ulesandeid. Tegemist vdib olla referaadi, essee, projekti, uurimuse, analtisi, teeside kirjutamise
vm ulesandega. Tuua vélja

0 ulesannete teemad (kohustuslikud vdi valikulised);
soovitused t66 organiseerimiseks;

viited materjalidele;

esitamise téhtaeg;

©O O o o

ettekandmise viis;

o0 hindamise kriteeriumid.

e Kohustuslikud nduded. Tuua valja nduded, mis on vajalikud arvestuse/eksami sooritamiseks vdi
kursuse labimist tdendava tunnistuse saamiseks. Nt arvestuse saamiseks on vaja osaleda
seminaridel, aruteludes ning audiokonverentsidel, kirjutada referaat etteantud teemal ning
kursuse 18pus sooritada test.

e Veebipdhise dpikeskkonna kasutamise juhend

0 nduded riist- ja tarkvarale;
0 sisselogimise Gpetus;
0 kursuse kaigus kasutatavate 6pikeskkonna vahendite tutvustus ning kasutamise dpetus.

e Kursuse organiseerimise ja labiviimisega seotud isikute kontaktandmed: nimi, ametikoht, asutus,
telefon, fax, e-posti aadress. E-kursuste puhul mérkida kindlasti isik, kelle poole vdib pdérduda
tehniliste probleemide esinemise korral ning tuutori(te) olemasolu korral ka vastava(te) isiku(te)

andmed.

2.2. Kursuse tehniline teostus

Kui dppeasutuses kasutatakse veebipdhist dpikeskkonda v6i mdnda sarnast susteemi, tuleb sellise
sisteemiga materjalide esitamisel pakkuda kursuse koostajatele vdimalust valida erinevate
standardsete ekraanikujunduste ja liideste vahel. Kirjastiilid, standardsed nupud, varvid ja varvide
muutumine peavad Uhe Kkursuse raames olema jarjepidevad, kusjuures kdiki kursusi peab

iseloomustama jarjepidev visuaalne keel.
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Igal vB8imalikul juhul peavad sisteemid olema platvormist sdltumatud ning vdimaldama teavet ule
kanda e-dppe susteemide ja uldlevinud tarkvarapakettide vahel, mida &ppijad tdendoliselt todga voi

Uhiskondliku tegevusega seoses kasutavad.

Veebipdhised 6pikeskkonnad

M@iste ,,veebipbhine &pikeskkond“ hdlmab kdiki sisteeme, mis on vajalikud veebipdhise dppe
juhtimiseks. Nende siUsteemide abil suunatakse k&iki protsesse alates kursuse kaivitamisest kuni
kursusematerjalide edastamiseni dppijatele ja nende tulemuste registreerimiseni. Oppeasutuse
siseselt tuleb veebipbhine dpikeskkond 16imida paljude juba olemasolevate siisteemidega, nt dppijate
kursustele registreerimise slsteemiga. M&nes GOppeasutuses vlidakse eelistada veebip&hise
dpikeskkonna juurutamist sisesiisteemide I8imimisprojekti raames. Oppeasutused on hakanud aina

rohkem ostma kommertssiisteeme, mida saab muuta 6ppeasutuste vajaduste jargi.

Veebipdhise Opikeskkonna keskmeks on siisteem, millega edastatakse Gppijatele e-6ppe materjalid.
Veebipdhise 6pikeskkonna omadused mdéjutavad Gppe olemust, dppijatega suhtlemise viise ning
Oppejoudude ja Oppijate tood. Veebipdhise Opikeskkonna siisteemide suhtes on rahvusvahelised
organisatsioonid kehtestanud standardid, mida selles juhendmaterjalis lle ei korrata (vt infot
http://www.icus.net/elearning/elearnstandards.shtm). Samas peab Oppeasutus kasutuselevdetava

siisteemi valjavalimisel lahtuma eelkdige standardite nduetesiisteemi taitmisest.

Veebipdhiseid dpikeskkondi kasutatakse:

o kursuse dppematerjalide esitamiseks, kusjuures materjalid vBivad sisaldada teksti, fotosid, videot
ja audiot;

e Oppijate ja 6ppejéudude vaheliseks ning dppijate omavaheliseks suhtlemiseks foorumi, postkasti,
jututoa voi valge tahvli vahendusel;

e Oppimise hdlbustamiseks, kasutades otsingusiisteeme, sdnastikke, fotode andmebaase, viiteid
veebis leiduvatele materjalidele;

o Oppijate hindamiseks (testid ja Glesanded);

o kursuse administreerimiseks (6ppijate ning Gpitulemuste haldamine, statistika dppijate tegevuse
kohta).

Eesti e-Ulikooli ja e-Kutsekooli liikmeskoolidel on vdimalik kasutada WebCT, Moodle, IVA v&i VIKO
dpikeskkonda. Oppejdududel on vdimalik saada haridustehnoloogidelt pedagoogilist ja tehnilist

ndustamist ja/voi abi e-kursuste loomisel veebipbdhises Gpikeskkonnas.

WebCT 0&pikeskkonna vdimaluste kohta saab rohkem infot WebCT portaalist aadressil

http://portaal.e-uni.ee/webct6/

Moodle 0&pikeskkonna vdimaluste kohta saab rohkem infot Moodle portaalist aadressil

http://portaal.e-uni.ee/moodle

IVA dpikeskkonna v6imaluste kohta saab rohkem infot aadressil http://www.htk.tlu.ee/iva/help/et/
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VIKO Bpikeskkonna kohta saab rohkem infot aadressil http://viko.edu.ee/

E-Gppe esmane eesméark on vbimaldada kd&igil osapooltel arvuti vahendusel ja asukohast olenemata

kasutada erinevaid e-Gppe teenuseid ja suhelda dppeprotsessis osalevate osapooltega (dpetajad,

tuutorid, kaasdppijad jne). Eestis olemasolevate e-6ppe keskuste vdrgustiku abil saab eeltoodud

funktsioone kasutada. Regioonides tegutsevad e-Oppe keskused on (heks tahtsamaks e-Gppe

tugistruktuuri osaks. Oppekeskuste (heks eesmérgiks on e-Bppeks vajalikele tehnoloogiatele

juurdepdasu andmine. Neid vOib pidada ka regionaalseteks e-6ppe arenduskeskusteks, mis aitavad

kaasa kogukondade arendamisele. Infot Eestis asuvate 0Oppekeskuste kohta saab veebilehelt:

http://www.e-uni.ee/

Kursuse kvaliteedi maaramise kriteeriumid:

Kursuse labiviimiseks kasutatav Gpikeskkond on usaldusvaarne: tagatud on selle 24 tundi 66paevas
ja 7 péaeva nadalas tdokorras olek, olemas on ndustav tugiisik ja abimaterjalid keskkonna
kasutamiseks. Toérgete puhul on esitatud vastav informatsioon, mis kajastab eeldatavat térke
likvideerimise aega.

Oppijatele on tagatud kursuse materjalide kattesaadavus ka peale kursuse 16ppu (tagatakse
juurdepaas kursusele vdi Gppijal on vbimalik dpikeskkonnast saada koopia materjalidest, et need
salvestada teisele meediumile.

Opikeskkonna kasutamine ei ndua eraldi tasulise lisatarkvara soetamist, kui ei ole kursuse
annotatsioonis teisiti satestatud (Oppija peab tdiendavatest kulutustest olema teadlik enne
kursuse algust).

Opikeskkond on kasutatav ka erivajadustega kasutaja poolt.

Opikeskkond pakub statistilisi vahendeid dppijate kursusel osalemise jélgimiseks.

Opikeskkond on esteetilise véalimusega, lihtne ja intuitiivselt kasutatav.

Kursuse komponentide funktsiooni saab kindlaks teha jarjepidevate stiilide, vormingu, nuppude
jms pdhjal.

Oppijatele on olemas selge juhend, kuidas kasutada 6ppematerjale, suhtlemisvahendeid ning
koostada ja esitada kodutdid.

Oppeasutus annab kursuse autorite ja tédriihmade kasutusse erinevad standardsed liidesed, mida
saab kasutada konkreetse kursuse vajadustele vastavalt.

Oppeasutus laseb kursuse téériihmadel valida kindlate valikuvariantide seast konkreetse kursuse
jaoks sobiva stiili, vormingu jms, hoolitsedes samal ajal kursuse operatiivse t6hususe ja
Oppeasutuse kuvandi séilitamise eest.

E-Gppevahenditele juurdepdasu pakkuvad slusteemid sobivad &ppimisviisi ja Oppijate
ndudmistega.

Susteem kindlustab kasutajatele privaatsuse, mis lisaks akadeemiliste ja finantstoimingute
turvalisusele hélmab isikuandmeid, tuge, ndustamist vbi juhendamist jne.

E-Gppeststeeme ja -ressursse on k&ikidel sihtrihmadel lihtne kasutada (sealhulgas puuetega

inimestel).
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Fuusiliste ja veebip@histe keskkondade valikul l&dhtutakse sellest, millisel mééaral aitavad need
kaasa Gppetegevusele ja kuidas need taidavad sihtriihmade vajadusi.

E-6ppeplatvormi kasutamine on kaitstud kindlate lepingutega.

E-Gppesusteemi liides ja tehnilised naditajad vastavad jooksvatele ja kavandatud vajadustele ning
uutest tehnilistest ja pedagoogilistest arengusuundadest lahtuvalt kaasajastatakse neid pidevalt.
Oppijatele on teada, kus asuvad e-Bppekeskused, milliseid seadmeid ja teenuseid saab neis
kasutada.

Oppekeskuste tootajad on teadlikud sellest, mida neilt oodatakse e-kursustele registreeritud

Oppijate tegevusele kaasaaitamiseks.

2.3. Kursuse piloteerimine

Kursuse efektiivsuse hindamise esimeseks reaalseks sammuks on kursuse rakendamine tegeliku

toimumise kaigus vdi proovina enne kursuse algust. Kursuse piloteerimise eesméark on kindlaks teha,

kas dppemeetodid ja -materjalid vastavad pustitatud eesmarkidele. Kursuse piloteerimine v8imaldab

teha kindlaks kursuse tugevad ja ndrgad kiljed, kursuse kaigus tekkivad tehnilised ja organisatoorsed

probleemid ning parandada kursust vastavalt Gppijate soovidele ja vajadustele. Kursuse piloteerimisel

peaks kursuse labiviija saama hinnangu jargmistes valdkondades:

struktuur ja kujundus

sisu - selle sobivus, asjakohalisus, teadmistele vastavus ja organiseeritus

Oppetdd efektiivsus - dppimise produktiivsus kursuse jaoks planeeritud aja piires, Oppijate
aktiivsus, téhelepanu ja valjendusjulgus, arutelude kasulikkus, materjalide omastatavus ja
adekvaatsus

tehnoloogia kasutamine - positiivsed kiiljed, probleemid, arvamus kasutatavast tehnoloogiast
suhtlemine - vdimalused suhelda teiste tudengitega ja Oppejbuga, suhtlemise kvaliteet ja
kvantiteet

Ulesanded - nende kasulikkus, raskus, ajamahukus, tagasiside saamise efektiivsus

testid - nende asjakohalisus, raskus, tagasiside

toetus Oppijatele - tuutorite abi, tehnoloogia, raamatukogu ja arvutiklasside teenused,
Oppematerjalide kattesaadavus

Oppejbud - tema juhtiv roll, organiseerimisvBime, ettevalmistus, entusiasm, avatus

Kursuse kvaliteedi maaramise kriteeriumid:

Kursust testitakse enne reaalses 8ppeprotsessis kasutamist.

Kursuse Gppeprotsessi jalgitakse ja tehakse kindlaks parendusvéimalused.
Tuutori tegevust jalgitakse korrapéaraselt.

Probleemide ja raskuste korral reageeritakse Kiiresti.

Kursust hinnatakse ja ajakohastatakse jooksvalt.

Oppijate antud tagasisidet arvestatakse kursuse edasise arendamise kaigus.
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3. Kursuse labiviimine

E-Bppes osalemine nBduab nii dppijatelt kui ka 6petajatelt uute oskuste omandamist ja seetdttu tuleb
pakkuda tuge oskuste arendamiseks ja rakendamiseks, kasutades erinevaid juhiseid, kasiraamatuid,
koolitusi jm teenuseid. Selleks, et kdik osapooled saaksid oma dpioskusi kohandada v6i uusi oskusi
omandada, tuleb teavitada olemasolevatest teenustest ning nendele juurdepaasust. Pedagoogilise toe

eest vastutatakse kogu kooli tasemel.

E-kursuste labiviimine on aegandudev protsess, mille kdigus tuleb olulisel méaral podrata tdhelepanu
nii dppematerjalidele kui ka Oppeprotsessile. Seetdttu tuleb kooli, dppekava ja kursuse tasemel
arvestada vajadusega pakkuda rahuldavaid tugiteenuseid, kasutades selleks kas konkreetse kursusega
seotud tuutoreid, mentoreid vdi Uldisemaid lahendusi (nt ndustamisteenus, karjaari kavandamise

teenus jne).

Dr Gilly Salmon (2000) on 6elnud, et heast tehnoloogilisest infrastruktuurist, tugevast tehnoloogilisest
toetusest dppijatele ning kdrgetasemelistest dppematerjalidest ei piisa - ilma tuutorluseta jaab

veebipdhine 6pe kasinaks ja ebaedukaks.

3.1. Opetaja roll ja tegevused kursusel

Opetajad/@ppejdud ja tuutorid peavad e-6ppes taitma alljargnevaid rolle:

e tehniline (technical) - arvuti ja dpikeskkonnaga seotud abi kursusel osalejatele;

e organisatoorne (managerial) - dppeprotsessi kavandamine ja juhtimine;

e sotsiaalne (social) - toetava dhkkonna loomine kursusel osalejate vahel;

e pedagoogiline (pedagogical) - olulistele materjalidele tahelepanu juhtimine, iseseisva to6

juhtimine ja tagasiside andmine.

Tehnilise toe pakkumisel selgitatakse Oppijatele, millist riist- ja tarkvara on vaja kursusel
osalemiseks. Oppijatele jagatakse napunditeid &pikeskkonnas liikumiseks ja erinevate vahendite
kasutamiseks ning ndustatakse tehnilistes kisimustes vOi suunatakse nad esinevate probleemide

lahendamiseks vastavate spetsialistide poole.

Opetaja vb6i tuutori organisatoorne tegevus algab juba kursuse valjatéotamise ja

ettevalmistamise protsessis ja jatkub kursuse Iabiviimisel. E-kursusel Gpetamise organisatoorne

aspekt h6lmab jargnevaid tegevusi:

e kursuse ajakava planeerimine (algus, 18pp, kestus, 1ahiGppe toimumise ajad ja kohad, vajalikud
ruumid ja tehnika jm);

o Oppijate registreerimine kursusele, info jagamine ainepunktide Ulekandmise ning osavdtumaksu
tasumise kohta, juurdepdasu tagamine tunniplaanidele;

o Oppijate osalemisaktiivsuse jalgimine ja eneseusalduse t8stmine;
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e Oppeprotsessi juhtimine - teadete edastamine O&ppeprotsessi kulgemise kohta, info ja
meeldetuletuste jagamine koduste t6dde tlesannete kohta;

o foorumis toimuvatele aruteludele kaasa aitamine, reaalajas toimuvate jututoa
vestluste jalgimine, rihmatddde sujumise tagamine;

e Oppijate julgustamine ja dhutamine oma kogemusi jagama.

Organisatoorsest aspektist on vaga oluline pidevalt jalgida kursusel osalejate aktiivsust ja tegeleda
nendega, kes on "kadunud". Kuigi e-kursuste eeliseks on see, et Oppija saab valida kursuse
kulastamiseks endale sobiva aja, siis vdivad sellega kaasned ka mured ja hirmud. Siit tuleneb ka

vajadus Oppijaid toetada, innustada, anda neile tagasisidet saavutatu kohta.

Organisatoorset tuge tuleb pakkuda dppijatele ettevaatavalt, saates meeldetuletusi peagi 16ppevate
registreerumistahtaegade kohta. Oppija seisukohalt peab organisatoorne tugi olema ({ldjoontes
samamoodi kattesaadav kui pedagoogiline tugi. Oppijad peavad saama informatsiooni oma
edasijoudmise kohta kursustel, tulevastele kursustele registreerimise, potentsiaalsete kursuste valiku
jms kohta. Kui niisugust tuge pakutakse 6ppijatele jarjepidevalt ja regulaarselt veebi vahendusel, on

neil koolipoolseid otsekontakte vaja kasutada erandjuhtudel.

E-kursusel on vaga oluline ka Opetaja ja tuutori sotsiaalne roll, mis aitab kaasa Uhtse dpperihma
tekkimisele ja sellele, et dppija tunneks end kursusel oodatud isiksusena, kes v6ib vabalt valjendada
oma soove ja arvamusi. Sotsialiseerumise reaalne teostumine s6ltub suhtlemise planeerimisest:
kuidas toimub kursuse alguses dpetaja/tuutorite/dppijate tutvustamine, milline on dppijate kirjadele
vastamise kiirus ja viis. Opetaja ilesandeks on teha suhtlemine e-kursusel 16busaks, ahvatlevaks ja

piisavalt nauditavaks.

Pedagoogilises rollis tuleb e-kursusel dppijaid toetada Ulesannete sooritamisel ja anda hinnangut nii
Oppija Oppeprotsessile kui ka 18pptulemusele. Pedagoogilises rollis annab 6petaja ndu, kuidas
iseseisvalt dppematerjalidega tdédtada ning soodustab aktiivset riihmatdds osalemist. Arutelusid v8ib
korraldada kogu 6pperiihmale vdi vaiksematele riihmadele. Opetaja roll on tagada arutelude sujuvus
ja vajadusel suunata arutelusid. Tahelepanu tuleks podrata ka Oppijate osalemisaktiivsusele
aruteludes, et need ei kujuneks Uhe vbi kahe isiku keskseks. Arutelude kaigus ei saa dppijad kull
olulist uut informatsiooni, kuid laiendavad oma silmaringi ja materjalidest arusaamist. Opetaja roll
on jalgida, et arutelude kaigus ei jagataks valeinfot. Kindlasti tuleb arutelude jarel anda Gppijatele
tagasisidet nii nende osalemisaktiivsuse kui ka postituste sisukuse eest. E-kursusel on &petaja
pedgoogilise rolli olulisemaks osaks dppijate hindamine ja neile tagasiside andmine, mis vdib toimuda
jargnevates vormides:

e Oppija saab Ulesande, riihmatdé vdi arutelu eest punkte vdi hinde;

o Oppijate vastuseid pdhjendatakse, kommenteeritakse;

o Oppijatele edastatakse 6iged vastused;

e Oppijaid suunatakse omandama lisainformatsiooni.
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Hindamine vdib toimuda jooksvate Ulesannete baasil protsesshindamisena kui ka 18pptulemuse

hindamisena. Hindamise kaigus v8ib protsess- ja tulemushindamise suhtelist osatdhtsust muuta, et

saavutada konkreetseid pedagoogilisi tulemusi. Hindamisele kuluva aja védhendamiseks tuleks
kasutada vBimalusel automaatseid stusteeme, mis toimivad 24 tundi 60péevas ja 7 paeva nadalas:

e« Mitme vastusevariandiga kisimustiku igale valikule v8ib lisada luhikese tagasisideteate ja viite,
kus seda teemat dppe kaigus kasitleti.

e Keerulisema (lesehitusega 0Oppesisteemid vdivad hdélmata jareleaitavat funktsiooni, mis
rakenduvad interaktiivsetele kiisimustele valesti vastamise korral.

e Kui jargmiste teemade juurde minekuks on ndutav (he teema omandamine, siis saab
edasiminekut piirata seni, kuni vastava taseme teadmised on omandatud.

o Oppijate veebipdhistele rihmatdddele rajatud kursuste puhul on raske hinnata igaiihe
individuaalset panust, millele lisanduvad veebipdhise ruhmatéo (enese)juhtimisega seotud
probleemid. Sellisel juhul peab hindamise kavandamine keskenduma rihmatdé valjunditele,
Oppijate individuaalsete panustele hindamisele, ruhmatddvahendite kasutamisele ja

rihmatoooskustele. Hindamisel vdib kasutada riihma lilkmete omavahelist hindamine.

Enamasti arvatakse, et e-kursustel on 8ppijatele kasulikum valdavalt protsesshindamise rakendamine.
Siiski ei saa alahinnata ka Oppijate hindamist kursuse 18pus. Veebipdhise tulemushindamisega on
seotud ka isiku tuvastamise ja turvalisuse probleemid, mis omakorda v6ivad mdjutada Gppimise aja,
koha ja tempo valikute paindlikkust. Turvalisuse suurendamiseks vdib veebiphiselt hinnata:

e piiratud ja kindlaksmaéaratud ajavahemiku jooksul;

e kisimuste andmebaasi p8hjal konkreetse 6ppija jaoks eraldi koostatud kisimustiku abil;

e kisimuste andmebaasi p&hjal koostatud kusimustiku abil ja kindlaksmaaratud ajavahemiku

jooksul.

Veebipdhise hindamise turvalisusega seotud ohtude tasakaalustamiseks tuleb realistlikult hinnata

kaitumistava, mida Gppeasutuse ruumides dppetdds osalevad dppijad Gldjuhul jargivad.

Hindamisel v@ivad Ules kerkida plagiaadi kiisimused, millega peavad tegelema nii veebipdhist kui ka
traditsioonilist dpet pakkuvad dppeasutused. Vaidetavalt on plagiaati lihtsam véalja selgitada nendes
Oppeasutustes, kus on normiks elektrooniline tdtde esitamine, sest niisugusel juhul saab lisaks

veebiallikatele kontrollida esitatud t66 sarnasust praeguste ja varasemate Gppijate téddega.

E-6ppe puhul on kindlaks tehtud, et tiks pdhitegur, mille abil saab tdsta kursuse Idpetanute méara, on
Oppijatele kursuse lébiviija poolt pakutav tugi. S6ltuvalt 6ppijate arvust ja tdomahust kasutatakse
kursusel tugiisiku v8i tuutori abi. Tuutoriks vdib olla naiteks assistent, metoodik, magistri- vdi
doktoridppe Ulidpilane ning kursuse parim 6ppija. Tuutoril peaks olema selge llevaade oma rollist,
kohustustest ja osalusméaarast antud kursusel. Oppejdud suhtleb tuutoriga vajalikul méaaral, et

ennetada infopuudust.

34



Kursuse kvaliteedi maaramise kriteeriumid:

Enne kursuse algust on 8ppijal v6imalik Iabida eeltest v8i nBustamine, selgitamaks vélja dppija
motivatsiooni kursusel osalemiseks.
Esitatud on vajalikud eelteadmised ja oskused antud kursusel osalemiseks.
Selgelt on viidatud:
o Kuidas ja kust saab tehnilist abi.
o Kuidas ja kust saab dpikeskkonna alast abi.
0 Toodud on dpetaja (tuutori) kontaktandmed.
o Oppijale on kattesaadav info, kuidas veebikursusel 6ppida (soovitused, tahelepanekud
jm).
o Oppijatele on kattesaadav info, kuidas efektiivselt ja kriitiliselt kasutada internetis
leiduvaid allikaid ning piisav Glevaade autorifigusi puudutavatest kiisimustest.
o Oppijale on kattesaadav info, kui palju on vaja minimaalselt iganadalaselt oma aega
piihendada, et kursus edukalt Iabida (6ppematerjalid ja kodutddd).
o0 Kodutddde juures on selgelt esitatud nduded, esitamise tadhtajad ning kasutatavad
tehnilised lahendused.
0 Muu Gppija tuge puudutav informatsioon (nadited jms).
Toetatakse pioskuste kujunemist. Oppijaid suunatakse Opitu reflekteerimisele, dppimise
paeviku pidamisele, aja planeerimisoskuste kujundamisele.
Toetatakse Oppija aktiivset osalemist Gppeprotsessis.
Toetatakse 6pikogukondade teket ja dppijate omavahelist suhtlemist.
Toetatakse Opikeskkonna personaliseerimist ja kohaloleku tunde tekitamist (nt Gppijad on
lisanud oma pildi, e-kirja aadressi, kodulehe jm)
Oppijale antakse vdimalikult suur kontroll aja ja sisu osas.
Opetaja/tuutor jalgib Gppijate motivatsiooni. Motivatsioonilanguse, kursuselt véljalangemise
ennetamiseks on olemas labimdeldud tegevuskava: Oppijaga kontakteerutakse, pakutakse
lisatuge, jm.
Kursusel on selgelt esitatud tagasisidestamise strateegia: ajagraafik, millal toimub
tagasisidestamine, vastamine kisimustele/kirjadele, jarelaitamine (naiteks: e-kirjadele
vastamine Uhe toopaeva jooksul; online-sessioon teisipdeviti kl 15-16.00; telefoni ja kdnetund
kolmapaeviti 13-14.00).
Suhtlemine dppijate ja dppija-juhendaja vahel:

0 Reaalajas vestlus e. Chat (nt Skype, MSN, Gpikeskkonna sisene vahend)

0 Valge tahvel
o E-post

o Foorum

0 Ajaveebid

o Muu ..

Méned foorumid toimuvad juhendaja aktiivsel osavdtul.

Teotatakse aktiivselt ja dhutatakse Gppijate omavahelist suhtlemist.
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e Lisaks kohustusliku teemaga foorumeid on vBimalik kasutada ka nn. vabateemaga foorumit, kus
Oppijad ise valivad, millest raakida.
e Toetatakse aktiivselt dpikogukondade teket erinevate strateegiatega (nt rihmat6dd, projektid).
o Kasutatakse erinevaid meetodeid Oppija kaasatuse ja kohalolekutunde tekitamiseks, ennetamaks
eraldumist ja valjalangemist.
« Oppijatele antakse kursuse jooksul korduvalt tagasisidet:
0 Edenemise kohta kursusel.

o Oppija tugevatest ja ndrkadest killgedest antud kursusel.

3.2. Tehniline tugi

Oppijatele pakutavad tugiteenused moodustavad (liolulise osa e-8ppest. Tugiteenuste kavandamisel
tuleb arvestada pedagoogiliste, ressursse puudutavate ja tehniliste asjaoludega, mis mdjutavad
veebipdhist dppimist. Tavaliselt moodustavad veebip&hised tegevused pdhiosa e-kursusel osalemise
kogemusest, mist6ttu tugiteenused peavad olema juurdepdadsetavad esmajarjekorras koolide
kodulehe kaudu ja ka muude kanalite vahendusel, mida kasutatakse veebipd&hisele &pikeskkonnale

juurdepaasuks.

Eesti kdrg- ja kutsehariduse 85% Oppijatest tdotavad. Sellepdrast vajavad Oppijad dppeprotsessis
paindlikkust ja tugiteenused peavad funktsioneerima igal vdimalikul juhul. Tehnilise toe eesméark on
tagada dpikeskkonna térgeteta funktsioneerimine. Tehniline tugi peab olema pidevalt kattesaadav
s6ltumata ajast ja kohast. Ideaalne on tehnilise toe pakkumine 24 tundi 60péevas ja 7 paeva nadalas.
Oppijatele peab olema e-8ppe info tépsete kirjeldustena kattesaadav. Oppijatele tuleb pakkuda
juurdepdasu sellistele abiteenustele ja -materjalidele, mis hdlmavad tehnilist kasutajatuge
(tehnilised tuutorid jne) ja erinevaid juhendmaterjale, mis aitavad kaasa Gppeinfosiisteemi ning

Opikeskkonna kasutamisel ilmnevate probleemide lahendamisele.

Tugimehhanismide kavandamisel ja eelneva anallilsi tegemisel peavad koolid auditooriumides
labiviidava 0Gppega vorreldes eelkBige arvestama selliste p&hioskustega nagu infokirjaoskus,

veebipdhiseks Uhisdppeks ja veebipbhiste kogukondade tegevuses osalemise oskus.

Tehnilist tuge vdidakse pakkuda astmeliselt:
o telefoni vdi e-posti teel pakutakse abi lihtsamate probleemide lahendamiseks
e keerulisemate probleemide lahendamiseks maaratakse Oppijate kokkusaamine eksperdi vdi

isikliku ndustajaga

Selline astmeline susteem vdimaldab koolil tasakaalustada toe pidevat kattesaadavust ja vajadust

kasutada nbustajate aega t6husalt.
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3.4. Kursuse hindamine

Kursusel peaks olema labim6eldud plaan uuenduste sisseviimiseks. Plaan v@iks kajastada, milliseid
kursuse osasid soovitakse edaspidi muuta ja tdiendada ning millistele lahendustele toetutakse.
Plaanis peaks kajastuma edasiste muudatustega arvestamine vastavalt tehnoloogia valikule (néiteks
videoloengu puhul on 6ppejéud teadvustanud, et vaikese sisulise muudatuse korral tuleb halvimal

juhul kogu videoloeng uuesti teha jms).

E-kursus on tdismahus soovitatav lle vaadata vahemalt iga kolme aasta jarel: viia sisse tdiendused ja

parandused, vaadata kriitiliselt Ule kasutatud meetodeid jm.

Dokumenteerimine

Uldine soovitus on dokumenteerida kogu e-kursuse elutsiikkel alates kursuse planeerimisest kuni

jarelhindamiseni valja.

e« Dokumenteerimine v@imaldab anallisida ja anda hinnangut e-kursuse elutsikli erinevate
etappide kohta. Sellele toetudes on v@imalik paremini planeerida jargmise e-kursuse ressursse:
aega, raha, meeskonda ning anda teistele lUlevaadet oma ressursikulu kohta.

e Dokumenteerimine vbimaldab vahese vaevaga alustada loodud kursuse labiviimist teil endal (kui
vahepeal on olnud pikem ajavahe) vdi teie kolleegil, kursuse tugiisikul jm.

e Dokumenteerimine vdimaldab kursust paremini tadiendada ja parandada, kuna kirja on pandud
kursuse tugevad ja nérgad kuljed ning ideed edaspidiseks.

« Dokumentatsioonis kajastub, mis ajal mingit kursuse osa on viimati muudetud.

Naide: E-kursuse labiviimise dokumenteerimisel vdib kasutada jargmist raamistikku nn ,,Opetamise

paevikut”, et antud kursust hiljem hdlpsasti tdiendada ja parendada:

Aine, maht, dppeaasta, dpetajad/tuutorid, dppijate arv

Kuupéaev Teema Mis Gnnestus vaga | Probleemid Ideed

héasti edaspidiseks

Dokumenteerimise osaks on ka Gppijate tagasiside kogumine. Saadud tulemusi v@etakse arvesse ja
viiakse sisse vdimalikud parandused, tdiendused jm. Vajadusel kisitakse juurde lisainfot (dppija

tagasiside kiisimustik on eraldi dokumendis, taidetav veebipd&hiselt).

Opetaja peaks analiiiisima, milline on olnud rahulolu kursusega aastate 16ikes ning kas rahulolu on

seostatav sisseviidud muudatustega.
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Hinnangu andmine
E-Opet arendavad dppeasutused investeerivad suuri summasid kursustega seotud teadusttdsse ning
kursuste arendusse ja teostamisse, mistéttu on dlioluline, et neil oleksid olemas asjakohased
mehhanismid kursuste heakskiitmiseks ja pikaajaliseks hindamiseks. E-kursuste hindamise puhul tuleb
keskenduda sisule, teostusviisidele ja interaktiivsuse tasemele ning seda v8ib teostada jargnevalt:
o valised hindajad vaatavad kursuse labi, pakkudes ka arendustddalast tagasisidet ning hinnangut
kursuse tasemel;

¢ sisene hindamine, mille puhul:

0 esitatakse jalgimis- ja hindamisprotsessi jooksul dokumenteeritud tagasisidet, mille alusel

saab kursust parandada ja muuta;
0 kursuse labiviimise kaigus v8ib koguda andmeid selle kohta, kuidas Gppijad e-dppe

vahendeid kasutavad ning neid andmeid analtiisida.

Véliste akadeemiliste ekspertide poolt tehtav hindamine v6ib olla nButav kdikide kursuste puhul,
olenemata teostusviisist. Kutseorganisatsioonide poolt labiviidav valine hindamine puudutab eelk8ige
kursuse sisu, kuigi mdne e-kursuse puhul vdidakse kasitleda ka teostusviisi. Hindajatele saab e-dppega
seotud vbimalusi lahemalt tutvustada, kui nende kasutusse antakse naidismaterjale teistest

asjassepuutuvatest ainevaldkondadest ning kursuse dokumentatsioon.

Sisemised tagasiside saamise viisid vBivad olla jargmised:

e kursuse piloteerimine;

o traditsiooniline dppijate kisitlemine dppeaine kohta;

e tagasiside foorumi kasutamine kursusel;

e Oppeprotsessi jalgimine - Oppijate kaitumise jalgimine, tulemuste anallils ja saadud infost
jarelduste tegemine;

e arutelud kolleegidega.

Tagasiside foorumite kasutamine tahendab eelkdige seda, et kursuse tulemuslikkuse kohta saadakse
lisateavet neilt, kes Oppijatega tootavad, naiteks dpetajatelt ja tuutoritelt. Niisugune tagasiside
aitab paremini tdlgendada Oppijatelt saadud tagasisidet ja objektiivseid statistilisi naitajaid. Samas
tuleb veebipdhistes foorumites Oppijate valjendatud arvamuste jalgimisel ja veebikasutuse kohta
kogutud andmete kasutamisel arvestada ka eetikaga. Oppeasutuses peavad olema kehtestatud selged
pdhimbtted eeltoodud andmete kasutamise kohta, et Gppijad vdiksid olla kindlad, et jalgimise teel

saadud teave ei m@juta nende individuaalset hindamist.

Oppijate kursuse kasutamise kohta saab koguda objektiivseid andmeid, jalgides nende tegevust
veebipdhises dpikeskkonnas. Asjakohasemad on jargmised parameetrid:

e Mmitu korda uhte Uhikut vaadati;

e  kui palju aega uhele thikule kulutati;

e mitu korda prooviti Uhte testi sooritada;

o kui tihti vastati igale testi kiisimusele;
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kui tihti kasutati linke.

Samuti saab jalgida seda, kuidas Oppijad kasutavad veebipdhiseid toédvahendeid veebiressurssidega

tootamiseks (raamatukogu kasutamine jne) ja rihmatdod. Veebikasutuse jalgimise teel saab liihemas

perspektiivis (s.t. jooksva kursuse ajal) kindlaks teha silsteemi vigaseid kohti, naiteks valesid

vastuseid kisimustele v8i hindamiskomponente, mida saab parandada kohe.

Kursuse kvaliteedi maaramise kriteeriumid:

Olemas on kursuse monitoorimise (jalgimise) plaan. Naiteks vOiks Opetaja pidada Gpetamise
paevikut, kuhu kannab jooksvalt sisse kursuse ja Opetamisega seotud mdtted - probleemid,
onnestumised, uuendamise vajadused jm.

Kursuse materjale ja esitussiisteeme on reaalsetes kasutustingimustes tehniliselt testitud.
Tagasiside saamiseks on kehtestatud asjakohased protseduurid, mille abil teavitatakse kursust
arendavaid téotajaid.

Oppeasutuses on kehtestatud séltumatu hindamise siisteem, mille abil saadavat teavet (lisaks
Oppeasutuse enda tagasisidestisteemi abil saadavale teabele) kasutatakse olemasolevate kursuste

parandamisel ning jargmiste kursuste planeerimisel.
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4. Kasulik lisainfo

4.1. E-Oppe oskuste arendamine

Nii dppijatele kui ka e-kursuste labiviijatele pakutakse vBimalust oma e-Bpioskusi iseseisvalt testida
ning labida teadmisi taiendavaid kursusi. 2005. a todtati valja Opetajate ja Oppejdudude

haridustehnoloogilised padevused (vt http://www.e-uni.ee/index.php?main=232), mis kirjeldavad

konkreetseid info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaga (IKT) seotud oskusi. Padevused on viélja
tootatud Oppejdudude ja Opetajate teadliku ning eesmargiparase koolitamise eesmargil IKT
valdkonnas. Neid on v8imalik kasutada enesehindamise vahendina vajalike padevuste kaardistamisel,

samuti oma taseme ja koolitusvajaduste hindamisel.

E-Gppe alaste padevuste arendamiseks on koostatud e-dppejdu koolitusprogramm (vt http://www.e-
uni.ee/index.php?main=204), mille raames pakutakse pidevalt koolitusi kolmel erineval tasemel.

Enamus koolituskursusi viiakse labi veebipdhiselt, mis annab Gppejdududele e-6ppes dppijana
osalemise kogemuse. Baastaseme koolituskursuste eesméark on huvi tekitamine e-dppe vastu ning e-
Oppe vdimaluste, tehnoloogiate ja metoodikate tutvustamine. Edasijéudnu taseme koolitusprogrammi
labinud dppejdud teavad e-6ppe kursuse Opidisaini péhimdtteid, oskavad oma e-kursust kavandada
ning labi viia mones e-dppe keskkonnas, teavad ja oskavad kasutada multimeedia vahendeid. Eksperdi
taseme koolituskursused on mdeldud eelkdige haridustehnoloogidele, kuigi ka dppejdududele, kellel

on stigavam huvi e-8ppe vastu.

4.2. Temaatilised vorgustikud

Temaatilised v6rgustikud on dppeasutuste vahelised (ihe valdkonna inimesi kaasavad koosté6vérgud,
mille eesmargiks on antud valdkonna e-Gppe vajaduste kaardistamine, e-8ppe vdimaluste
propageerimine oma erialal, visiooni valjatddtamine e-8ppe arendamiseks antud valdkonnas
(vajalikud dppekavad, moodulid), olemasolevate ja loodavate e-kursuste kvaliteedi hindamine.
Temaatilised vorgustikud loovad keskkonna, kus toimub arutelu e-Oppe kasutusvBimaluste ja -
vajaduste Ule konkreetses valdkonnas. Temaatilised vdrgustikud on kohad, kus siinnivad ideed
thiskomponentideks ja vahetatakse erinevaid kogemusi e-Gppe vallas. Vorgustikus on esindatud

kursused, millesse on kaasatud erinevat e-8ppe tehnoloogiat.

Teematiliste vorgustike loomise eesmargiks on hariduse kvaliteedi tdstmine, paremate véimaluste
loomine veebip&hise Gppe arendamiseks ja 6ppetdd labiviimiseks IKT vahendite abil. Iga erineva
valdkonna arendamisega toetatakse hariduse kvaliteedi parandamist, elukestva dppe arendamist, e-
keskkondade standardiseerimist, koolidevahelist koosté6d ning regionaalse kdrghariduse
konkurentsivBime t8stmist IKT teenuste pakkuja ja partnerina.

Kdrgkoolide temaatiliste vorgustike kohta saab tapsemat informatsiooni aadressilt http://portaal.e-

uni.ee/redel/alamprojektid/vorgustikud/
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Kutsedppeasutuste temaatiliste vorgustike kohta saab tédpsemat informatsiooni aadressilt

http://www.e-vet.ee/index.php?n=et&do=26
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